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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA
EM 28 DE DEZEMBRO DE 2016 ’

(Lavrada na forma sumaria, conforme previsto no art. 130 e seus §§, da Lei n® 6.404/76)

1. DATA, HORA E LOCAL: Realizada no dia 28 de dezembro de 2016, as 10h30min,
em 2% convocagao, na sede social da Contax Participagbes S.A., localizada na Avenida
Paulista, n° 407, 8° andar, na Cidade e Estado de Sao Paulo (“Companhia”).

2. CONVOCACAO: Edital de 22 convocacéo publicado no Diario Oficial do Estado de
S&o Paulo nas edicées dos dias 20.12.2016, 21.12.2016 e 22.12.2016, nas paginas 17,
15 e 13, respectivamente, e no Jornal Folha de Sao Pauio, nas edicdes dos dias
20.12.2016, 21.12.2016 e 22.12.2016, nas paginas 4, A10 e A10, respectivamente.

3. PROPOSTA DA ADMINISTRACAO: A proposta da administracdo (“Proposta da
Administracido”) contendo todas as informagdes e documentos necessarios para o
exercicio do direito de voto na assembleia geral foi colocada a disposicao dos acionistas
na sede da Companhia, divulgada nas paginas eletrénicas na Internet da Companhia, da
Comissé&o de Valores Mobiliarios ("CVM") e da BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (‘BMF&FBOVESPA"), por ocasido da segunda publicagdo do
edital de convocagao, nos termos do paragrafo Unico do artigo 6° da Instrugdo CVM n.°
481, de 17 de dezembro de 2009, conforme alterada.

4, PRESENCAS: Acionistas representando 25,03% do capital social com direito a voto,
conforme assinaturas constantes do Livro de Presenga de Acionistas. Tendo sido
verificado o quérum legal, considerando que a presente Assembleia & realizada em
segunda convocagéo, a presente Assembleia foi declarada regularmente instalada.

5. “ ORDEM DO DiA: deliberar sobre a (i) Alteragéo do caput do artigo 16 do Estatuto
Social da Companhia, a fim de modificar a pericdicidade das reunides do Conselho de
Administracéo da Companhia.

6. MEsA: Nos termos do artigo 9° do Estatuto Social da Companhia e, ainda, do
artigo 128 da Lei n° 6.404/76 (‘Lei das Sociedades por Acbes"), a presidéncia desta
Assembleia sera exercida pelo Sr. Eduardo de Mayo Valente Caires, que convidou o Sr.
Plinio José Lopes Shiguematsu para exercer a funcdo de Secretario.

7. DELIBERAGOES: Por acionistas representando 25,03% do capital social votante da
Companhia presentes & Assembleia, foram tomadas as seguintes deliberagdes:

7.4.  Por unanimidade de votos dos presentes e sem quaisquer restricées, foi
aprovada a alteragéo do caput do artigo 16 do Estatuto Social da Companhia, a
fim de modificar a periodicidade das reunides do Coriselho de Administra¢3o da
Companhia. Em virtude desta deliberacdo, o artigo '16° do Estattifo Social da

Companhia passa a vigorar com a seguinte nova redagéd—:
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“Artigo 16 — Conselho de Administragdo reunir-se-a, ordinariamente, pelo
menos uma vez a cada lrimeslre, e extraordinariamente, sempre que
necessario, mediante a convocagdo pelo Presidente do Conselho de
Administragdo ou por 3 (irés) de seus membros. As reunides do Conselho
de Administragdo poderdo ser realizadas, de forma presencial ou nao,
podendo excepcionalmente ser realizada por conferéncia telefénica, video
conferéncia, correio eletrénico ou por qualquer outro meio de comunicagéo
que permita a identificag8o do conselheiro e a comunicagdo com todas as
demais pessoas que participarem da reunido.”

7.2, Por unanimidade de votos dos presentes e sem quaisquer restrigdes, em
decorréncia do quanio deliberadc na presenie Assembleia, autorizar, a
Administragdo da Companhia, a praticar todos os atos, registros e publicagdes
necessarios, e demais medidas que se fizerem indispensaveis para implementar o
guanio deliberado na presente assembleia geral.

8. ENCERRAMENTO: Nada mais fendo sido tratado e inexistindo gqualquer outra
manifestac&o, foi lavrada a presente ata na forma de sumario, que, apés lida e achada
conforme, foi assinada pelos acionistas presentes, que autorizaram sua publicagdo sem
as respectivas assinaturas, na forma do artigo 130, § 2° da Lei das Sociedades por
Agdo. S&o Paulo, 28 de dezembro de 2016. Eduardo de Mayo Valente Caires,
Presidente; Plinio José Lopes Shiguematsu, Secretario. Acionistas Presentes: Andrade
Gutierrez S.A., p.p. Heloisa Fernanda Figueiredo Guedes Amaral; Jereissati Telecom
S.A., p.p. Ana Luisa Kiraly; Fundacéo Atlantico de Seguridade Social, p.p. Fabiana Faé
Vicente Rodrigues; Capital World Growth and Income Fund, p.p. Anderson Carlos Koch;
Vanguard Total International Stock Index Fund, A Series of Vanguard Star Funds, p.p.
Anderson Carlos Koch.

Certifico que a presente é cépia fiel da Ata da Assembleia Geral Extraordinaria da
Contax Participacdes S.A, lavrada em livro proprio.

S&o Paulo, 28 de dezembro de 20186.
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| CONTAX-MOBITEL S.A.
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Companhia Fechada
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ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 22 DE MAIO DE 2017

1. DATA, HORA E LocAL: No dia 22 de maio de 2017, as 11h00min, na sede social da
Contax-Mobitel S.A., localizada na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua Beneditinos,
n°15/17, Parte, Centro, CEP 20081-050Q (“Companhia").

2 CONVOCAGCAO E PRESENGA: Dispensada a convocagdo da presente assembleia em
virtude da presenga da acionista detentora da totalidade do capital social da Companhia
("Acionista”), nos termos do §4° do art. 124 da Lei 6.404/78, conforme alterada (“Lei das
SA”), constituindo, assim, o quérum legal para a aprovagao, em primeira convocagao, das
matérias constantes da ordem do dia.

3. MESA: Assumiu a presidéncia dos trabalhos a Sra. Cristiane Barretto Sales, que
convidou o Sr. Plinio José Lopes Shiguematsu para secretaria-la.

4. ORDEM DO DiA: Deliberar sobre: (i) a alteragdo do objeto sacial da Companhia, de |
forma a incluir outras atividades comerciais; e (ii) a autorizagdo, & administracdo da
Companhia, para a pratica de todos os atos, registros e publicagbes necessarios, e demais
medidas que se fizerem indispensaveis para implementar a alteragao do objeto social da
Companhia previsto no item (i) acima.

5. DELIBERACOES: Instalada a presente assembleia e discutida as matérias constantes
da Ordem do Dia, previstas no item “4" acima, a Acionista deliberou, sem quaisquer
restrigbes ou ressalvas:

(i) Aprovar a alteragéo do art. 2° do Estatuto Social da Companhia para incluir em seu
objeto social, as seguintes atividades comerciais a serem desenvolvidas pela Companhia:

“0) Desenvolvimenio de sistemas, elaboragdo de programas de computador e
modelagem de barnico de dados, para atender as necessidades de clientes ou de
determinados mercados, bem como customizagbes em programas desenvolvidos ou
adquiridos de terceiros;

p) Representagdo, licenciamento, locagéo ou outorga de autorizagéo de uso e/ou venda
de programas de computador desenvelvidos ou customizados pela propria sociedade,
ou adqguiridos de terceiros;

q) Desenvolvimento e fomecimento de documentagdo de programas de informatica
desenvolvidos por encomenda ou adquiridos de terceiros;

r) Andlise para determinagdo das necessidades de clientes ou de mercado, a
especificagdo técnica do sisterna, inclusive quanto as configuragdes e parametrizagoes,
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bem como servigos de assessoria a cliente na definigao de equipamentos de informética
e de redes de computadores, e 0s programas de computadores correspondentes;

s) Implantagdo, operacionalizagdo, acompanhamento, geréncia e fiscalizagdo de
projetos de informética;

1) Consultoria e integragdo de sistemas e solugdes, ou C&SI (Consulting and Systems
Integration), vinculados, mas sem se limitar as seguintes &reas aqui descritas:
Integracdo de Sistemas; Consultoria de Tecnologia da Informagéo; Desenvolvimento de
Aplicagbes Customizadas; Consulforia de Negécios e Estratégia;

u) Assessoramento ao usudrio na utilizagao de sistemas, remotamente, ou em suas
instalagbes, de modo a superar a perda de performance, dificuldade de utilizag&o,
dificuldade de navegagdo ou utilizagdo plena de programas ou sistemas de
computadores;

v) Servigos de instalagdo e configuragédo de equipamentos de informéatica e programas
de computadores;

w) Hospedagem de aplicagdes e respectiva disponibilizagdo por meio de intemnet ou
outras redes de computadores, processamento de dados com respectiva emissdo de
relatorios e criticas, gest&o de banco de dados de terceiros permitindo a produgdo de
listagens, tabulagOes e consuitas,

x) Manutengdo e suporte em geral, ou M&S (Maintenance and Support), vinculados,
mas sem se limitar as seguintes dreas aqui descritas: suporte e servigos pertinentes a
venda de hardware, licengas de uso e soflware, reparagdo e manutengdo de
computadores, inclusive portateis, de equipamentos eletronicos de informatica e
respectivos periféricos;

y) A terceirizagdo de processos intermos de tecnologia da informagdo em geral, ou iTO
(Information Technology Qutsourcing), vinculados, mas sem se limitar as seguintes
dreas aqui descritas: terceinzagdo de servigos de infraestrutura de tecnologia da
informagdao; rede; help desk; desktop; mid-range; mainframe; outsourcing de aplicativos;
manutencgdo e administragdo; SaaS (Software as a Service);

z) Gestdo, avaliagdo e realizagdo para clientes, de atividades e processos
administrativos, financeiros e de negdcios, o que inclui a terceirnizagdo de processos
internos de negdcios em geral, ou BPO (Business Process Qutsourcing), vinculados,
mas sem se limifar as seguintes &reas aqui descrifas: Finangcas e Contabilidade;
Suprmentos; Recursos Humanos; Processamento de Back Office; Gerenciamento de
relacionamento com clientes;

aa) Treinamento técnico, para desenvolvimento e aprimoramento profissional e
gerencial;

bb) Locagao de equipamentos de informética e hardware em geral;
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cec) Fornecimento de méo de obra, mesmo em cardter temporério, inclusive de
empregados ou trabalhadores, avulsos ou temporérios, contratados pelo prestador de
servigos;

dd) Importagdo de hardwares e sofiwares;

ee) Prestagéo do Servigo Comunicagdo Muitimidia, envolvendo a prestagéo de servigo
fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, para a oferta de capacidade de transmiss&o, emissao
e recepgdo de informagdes multimidia, ou seja, de sinais de audio, video, dados, voz e
outros sons, imagens, textos e outras informagbes de qualquer natureza, utilizando
quaisquer meios, a assinantes localizados dentro do territério nacional e internacional;
e

fii Comercializagdo, licenciamento ou cessdo de direitos de uso de softwares
importados, conjuntamente ou ndo com instalagdo, configuragdo, assessoria,
consuiltoria, suporte técnico e manutengdo ou atualizagdo desses softwares,”

Em virtude desta deliberagéo, o artigo 2° do Estatuto Social da Companhia passa a vigorar
com a seguinte nova redagao:

“Art. 2° - A Companhia tem por objeto:

a) Tele-atendimento em geral, estando compreendidos, denfre esles, 0s servigos
de tele-atendimento ativo e receptivo;

b) Servicos de valores adicionados suportados por telecomunicagées, tais como,
mas sem limitar aqueles aqui descritos: (i) recuperagao de créditos; (i) retengdo de
clientes; (iii) esclarecimento de duvidas; (iv} sclugdo de reclamagbes; (v} prestagéo de
informagées; e (vi) suporte aos servigos de tele-atendimento ativo e receptivo;

c) intermediacdo da venda de produtos e servigos dos clientes da Sociedade por
telefone, e-mail e demais meios de comunicagao;

d) Execugdo de servigos de mala direta;

e) Consultoria técnica especializada, incluindo, mas sem se limitar aos exemplos
aqui descritos: (i) a elaboragdo de projetos de fele-atendimento; (i) cursos; e (iii)
treinamentos especializados objetivando aprimorar os recursos humanos utilizados na
execugdo dos servigos;

f) Suporfe & entrega dos servicos prestados pelos clientes da Sociedade,
incluindo-se dentre estes, mas sem estaremn limitados agueles aqui descritos: (i) o
monitoramento das plataformas de felecomunicagdes e de redes; (ii) a designagdo de
nomeros de terminais telefénicos e facilidades de rede; (iii) a triagem;, e (iv) todos os
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demais servigos de apoio que se fagam necessarios as operagbes desenvolvidas pela
Sociedade;

g) Desenvolvimento de solugbes tecnolégicas utilizadas na prestagéo dos servigos
de tele-atendimento alivo e receptivo, incluinde o desenvolvimento de softwares sob
encomenda,

h) Atendimento pessoal em lojas dos clientes da Sociedade objetivando a

prestagdo dos servigos previstos nos itens ‘a”, "b" e b i

i) Participagdo em sociedades civis ou comerciais, nacionais ou estrangeiras, na
gualidade de sdécia ou acionista.

J) A prestagdo de servigos de agenciamento de publicidade e propaganda,
inclusive o agenciamento de veiculagdo por quaisquer meios, compreendidos no item
10.08 da lista anexa a Lei Complementar n° 116/2003, e no respectivo CNAE classe n°
7311-4;

K) A prestagdo de servigos de propaganda e publicidade, inclusive promogédo de
vendas, merchandising e marketing, inclusive direto, de incentivo e promocional,
plangjamento de campanhas e sistemas de publicidade, elaboragdo de desenhos,
textos e demais materiais publicitdrios, compreendidos no item 17.06 da lista anexa a
Lei Complementar n° 116/2003, e no respeclivo CNAE classe n° 7319-0;

i) A prestagdo de servigos de consultoria em publicidade de qualquer natureza,
inclusive em “trade marketing” e marketing de incentivo, treinamento em publicidade,
marketing e promogdo de vendas, andlise, exames, pesquisas de mercado e de opinido
ptiblica, coleta, compilagdo e fornecimento de dados e informagbes de publicidade e
marketing, compreendidos no item 17.07 da lista anexa & Lei Complementar n°
116/2003, e no respectivo CNAE classe n° 7319-0;

m) A prestagéo de servigos de agenciamento, assessoria e intermediagao de bens
méveis, por quaisquer meios, e a mediagdo de negdcios ou servicos em geral,
compreendidos no item 10.05 da lista anexa & Lei Complementar n° 1 16/2003, e no
respectivo CNAE classe n° 7480-1; e

n) A prestagdo de servigos de agenciamento e intermediagdo de negocios e de
contratos conforme previsto nos itens 10.05 e 10.02 da lista anexa a Lei Complementar
n° 116/2003, bem como intermediagdo da venda de produtos e servigos dos clientes da
Sociedade.

o) Desenvolvimento de sistemnas, elaboragdo de programas de computador e
modelagem de banco de dados, para atender as necessidades de clientes ou de
determinados mercados, bem como customizagbes em programas desenvolvidos g,
adquiridos de terceiros;
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p) Representagao, licenciamento, locagéo ou outorga de autorizagdo de uso e/ou
venda de programas de computador desenvolvidos ou customizados pela propria
sociedade, ou adquiridos de flerceiros;

q) Desenvolvimento e fornecimento de documentagdo de programas de
informatica desenvolvidos por encomenda ou adquiridos de terceiros;

r Anélise para determinacdo das necessidades de clientes ou de mercado, a
especificagdo técnica do sistema, inclusive quanto as configuragbes e parametrizagoes,
bem como servigos de assessoria a cliente na definicdo de equipamentos de informatica
e de redes de computadores, e os programas de computadores corresponderntes;

s) Implantagdo, operacionalizagdo, acompanhamento, geréncia e fiscalizagédo de
projetos de informatica;

f) Consultoria e infegragdo de sistemas e solugbes, ou C&S/ (Consulfing and
Systems Integration), vinculados, mas sem se limitar as seguintes éreas aqui descritas:
Integragdo de Sistemas; Consuftoria de Tecnologia da Informagéo; Desenvolvimento de
Aplicagbes Customizadas; Consultoria de Negécios e Estratégia;

u) Assessoramento ao usudrio na utilizagdo de sistemas, remotamente, ou em
suas instalagbes, de modo a superar a perda de performance, dificuldade de utilizagéo,
dificuldade de navegagdo ou utilizagdo plena de programas ou sistemas de.
computadores;

v) Servigos de instalagdo e configuracdo de equipamenltos de informética e
programas de computadores;

w) Hospedagem de aplicages e respectiva disponibilizagdo por meio de intemet
ou outras redes de computadores, processamento de dadas com respectiva emiss&o
de relat6rios e critivas, gestdo de banco de dados de terceiros penmitindo a produgao
de listagens, tabulagbes e consultas;

x) Manutencdo e suporte em geral, ou M&S (Maintenance and Suppor),
vinculados, mas sem se limitar as seguintes dreas agui descritas: suporte e servigos
pertinentes & venda de hardware, licengas de uso e sofiware, reparagdo e manutencao
de computadores, inclusive portéleis, de equipamentos eletronicos de informatica e
respectivos periféricos;

y) A terceirizagdo de processos intermos de tecnologia da informagé&o em geral, ou
ITO (Information Technology Qutsourcing), vinculados, mas sem se limitar as seguintes
&dreas aqui descritas: terceirizagdo de servigos de infraestrutura de tecnologia da
informacgéo; rede; help desk; deskifop; mid-range; mainframe; outsourcing de aplicativos;
manutengdo e administragdo; SaaS (Software as a Service);

z) Gestdo, avaliagdo e realizagdo para clientes, de atividades e processos
administrativos, financeiros e de negocios, o que inclui a terceirizagdo de processos

e
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internos de negécios em geral, ou BPO (Business Process Qutsourcing), vinculados,
mas sem se limitar s seguintes 4reas aqui descritas: Finangas e Contabilidade;
Suprimentos; Recursos Humanos; Processamento de Back Office; Gerenciamento de
relacionamento com clienies;

aa) Treinamento técnico, para desenvolvimento e aprimoramento profissional e
gerencial;

bb) Locagdo de equipamentos de informatica e hardware em geral;

cc) Fornecimento de mao de obra, mesmo em carater temporario, inclusive de
empregados ou frabalhadores, avuisos ou temporarios, contratados pelo prestador de
servicos;

dd) Importagdo de hardwares e softwares;

ee) Prestacdo do Servico Comunicagdo Mullimidia, envolvendo a prestagdo de
servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacionai, ho regime privado, para a oferia de capacidade de transmiss&o, emiss&o
e recepgao de informagdes multimidia, ou seja, de sinais de dudio, video, dados, voz e
outros sons, imagens, lextos e oufras informagbes de qualquer natureza, ulilizando
quaisquer meios, a assinantes localizados dentro do territério nacional e internacional;
e

) Comercializagdo, licenciamento ou cessdo de direitos de uso de sofiwares
importados, conjuntamente ou ndo com instalagéo, configuragdo, assessorna,
consultoria, suporte técnico e manutengédo ou atualizagdo desses softwares.”

A alteragdo do objelo social da Companhia ora aprovada se aplicara a todas as suas filiais,
agéncias e sucursais, conforme a seguir listadas:
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7 | RPAPAIDAQIXKN,1620-ANDARTEZ | gezorant | imimi JOINVILLE | SC [ 87.212 z21m037.00 | 42.500.598.487 :
B | AV LUIGI AMORESE. 6485 86071020 | GLERA CAMBE LONDRINA | PR | 67.3122210045.92 | 41.901.157.477
9 | R ALEXANDRE MACKENZIE, 61/69 E 75 | 20221410 | CENTRO s RJ | 67.313.221/0047-73 | 33.201.269.034
10 | R BENEOITINOS, 1517 - PARTE 20081050 | CENTRO N o RS | 67.313221/0048-54 | 32.901.260.040
11 | R FRANCISCO EUGENIC, 80 - PARTE 20341120 | SAD CRISTOVAD b Rl | e7.313221/0045.35 | 33.801.260.058
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CONTAX-MOBITEL S.A.
CNPJ/MF n°. 67.313.221/0001-90
NIRE 33.3.0030951-9
Companhia Fechada
Subsidiaria Integral da Contax Participagdes S.A.

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 22 DE MAIO DE 2017

Enderego CEP Balrro Cidade UF CNPJ NIRE
12 | AV PAULO DE FRONTIN, 626 - PARTE 20281-243 | RIO GOMPRIDO Rope. RJ | 67.313.221/0050-79 | 33.901.269.086
12 | R MONSENHOR GERONIAD, 145 - PARTE | 20730110 | ENGENHO DE A o RJ | 67.313.221/0051-50 | 33.901.268.074
14 | R SAQ PEDRO, 128 PARTE 24020055 | CENTRO NITEROI RI | 67.313.221/0052.30 | 33.901.269.082
15 | R DAALEGRIA, 88 - 96 03043010 | BRAS SAQ PAULO | SP | 57.312221/005311 | 35.904.726.826
16 | R CAPITAD FAUSTING LIMA, 234 03040030 | BRAS SAOPAULO | SP | 67.313.221/005400 | 35.904.726.824
17 | R BATALHA DO PIRAJA, 155 05065-120 | LAPA SAOPAULO |SP | 67.313.221/0055-83 | 35.804.726.818
18 | A AT, 0 - O acoNAL . | 01313300 [ BELAVISTA SAOPAULD |SP | 67.312.221/005745 | 35.904.726.770
19 | R AUGUSTA, 1848 01412-000 | CEROUEIRA CESAR | SAOPAULD | SP | 67.313.221/0058-26 | 35.904.726.800
20 | Av anTARTICA. 233 01141060 | AGUA BRANCA SAOPAULO |SP | 67.313.221/0059-07 | 35.804.726.788
21 | AV ARUANA, 280 - 352 06460010 | 5ITIO TAMBORE BARUERI SP | 67.313.221/0060-40 | 35.904.726.842
22 Q:E';%F:\LE‘;"JG”EL ARRAES DE 50040-200 | SANTO AMARO RECIFE PE | 67.313221m082.02 | 26.200.654.173
23 | R VINTE E QUATRO DE AGOSTQ 209 50040150 | SANTO AMARQ RECIFE PE | 67.313.221/0063.93 | 26.900.654.181
24 | R DA AURORA 1675 50040-050 | SANTO AMARD RECIFE PE | 67.313.221/0064-74 | 26.900.654.180
25 | R ALMEIDA CUNHA 0 50050480 | SANTO AMARD RECIFE PE | 67.313.221/0065-55 | 26.900.554.203
26 | R SILVEIRA MARTINS 355 41150000 | CABULA SALVADOR | BA | 67.313.221/0068-05 | 29.501.134.885
27 ;fZROFESSORA ANFRISIASANTIAGO | 4one5.120 | NAZARE SALVADOR |BA | 67.313.221/m069-89 | 28.801.135.024
28 |8 LALEC MELLER, S BOIk: 40015030 | COMERCIO SALVADOR |BA |67.313.229m071-01 | 29.901.135.148
26 | RITUILTARA 350 30411023 | PRAOO BELO onre | MG | 87313221m07284 | 31502380164
20 | AV BORGES DE MELO 1677 60415510 | FATIMA FORTALEZA |CE | 67.313.22170073-65 | 23.800.649.610
31 | R SENA MADUREIRA 1070 60055-080 | CENTRO FORTALEZA | CE | 67.313.221/007446 | 23.900.475.403
i || R0 GRANDE BO-SUL 54,3234 30170-410 | BARRO PRETO agﬁgzm MG | 67.313.221/0075-27 | 31.502.358.181
33 | R BERUTE 50 80240.080 | NAVEGANTES ot RS | 67.312.221/0077-98 | 43.901.745.8621
34 | R POLYDORO BITTENCOURT ,142 40414.340 | BOA VIAGEM SALVADOR |BA |67.313.221/0078-70 | 28.901.142.671
35 | AvPAULISTA 407 01311000 | BELAWISTA sAOPALO | SP | 67.313.221/0070-50 | 26.204.858.214
36 | RUA DOS ESCOTEIRQS, 200, 58058500 | MANGABEIRA e L P8 | 67.313.229/m080-94 | 25.900.215.888
37 | VVERDE SIN BR254 69912355 | FLORESTA SUL RIOBRANCO | AC | 67.313.221/0081-75 | 12.800.112.182
5 || PRDE BOTAFGGO, 70 ANDARAS: 22 250.040 | BOTAFOGO iyl RJ | 67.312.224/0083.37 | 33.901.343.451
ap [ AMONTEIRD LOBATC: 4550, GALPAD B, | o7 1a0.000 | SIRADE JAROIM GUARULHOS | SP | 67.313.221/0084-18 | 35.905.025.507

(ii) Autorizar a administracdo da Companhia a praticar todos os atos, registros e
publicagdes necessarios, e demais medidas que se fizerem indispensaveis para
implementar o quanto deliberado pela Acionista nesta ata.
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CONTAX-MOBITEL S.A.
CNPJ/MF n°. 67.313.221/0001-80
NIRE 33.3.0030851-9
Companhia Fechada
Subsidiaria Integral da Contax Participagdes S.A.

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 22 DE MAIO DE 2017

51 A Acionista autoriza ainda que a presente ata seja lavrada na forma de sumario dos

fatos ocorridas, conforme faculta o artigo 130, §1°, da Lei das SA, e ainda que a sua

publicagio seja efetuada com a omisso das assinaturas da Acionista, na forma do § 2° do
, mesma dispositivo.

6. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a ser tratado, foi declarada encerrada a
assembleia, da qual se lavrou a presente ata, que lida e achada conforme, foi assinada
pela acionista e demais presentes. Mesa: Cristiane Barretto Sales - Presidente; Plinio José
Lopes Shiguematsu - Secretario. Acionista Presente: Contax Participagdes S.A., por
Cristiane Barreito Sales e Marcelo Luiz Dias Chianello. A presente é cépia fiel da Ata da
Assembleia Geral Extraordinaria da Contax-Mobitel S.A. realizada em 22 de maio de
2017, lavrada em livro préprio.

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2017.
Plinio José Lopes Shiguematsu
Secretario

_
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CONTAX PARTICIRACOES S:4;-- Aoggn -
- onesweoscsz.assicorso =GR
(:‘,C; i%t V g‘ NS Companiiia Abesta S o T T A o o
ACEP-100
ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

REALIZADA EM 20 DE ABRIL DE 2016
(Lavrada na forma suméria, conforme previsto no art. 130 e seus §§, da Lei n° 6.404/76)

1. Data, hora ¢ Jocal: Realizada &s 11h00min do dia 20 de abril de 2016, na sede
da Contax Participagdes S.A. (“Companhia™), localizada na Avenida Paulista, n® 407, 2°
andar, na Cidade e Estado de S#o Paulo.

2. Ordem do Dia: (1) Definicio do ntimero de membros para compor o Conselho
de Administragfio da Companhia e eleiciio de novos membros efetivos e suplentes para
0 Conselho de Administragio da Companhia, com mandato de 2 (dois) anos; (2)
Proposta de admissio da Companhia ao segmento especial de listagem denominado
Novo Mercado da BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
(“BM&FBOVESPA”); (3) Proposta de conversdo da totalidade das agfes preferenciais
de emissdo da Companhia em agBes ordindrias, na proporgio de 1 (uma) agéo

- preferencial para cada agfio ordinaria € a consequente extinglio dos certificados de
depésitos de agdes de emissio da Companhia (units); (4) Proposta de grupamento da
totalidade das agGes de emissdo da Companhia, na proporgfio de 100 (cem) agdes para 1
(uma) agfio, sem modificagdo do valor do capital social (“Grupamento™), ¢ a
consequente alteragio do caput do art. 5° do Estatuto Social para refletir o novo ntmero
de agdes do capital social da Companhia; (5) Proposta de reforma do Estatuto Social da
Companhia para adequé-lo as cléusulas minimas do Regulamento de Listagem do Novo
Mercado da BM&FBUVESPA, bem como para a adogfo de praticas elevadas de
governanga corporativa e, ainda, para refletir o Grupamento e a Conversdo de Agbes; e
(6) Autorizagho aos administradores a realizarem todos os atos necessérios a efetivagio
das matérias postas para deliberacio.

3 Convocaclio: Edital de Segunda Convocagio publicado no Didrio Oficial do
Estado de S#o Paulo, Parte Empresarial, nas edicoes dos dias 12.04.2016, 13.04,2016 ¢
14.04.2016, nas pdginas 115, 34 e 65, respectivamente; e no Jornal Folha de S#o Paulo,
nas edigbes dos dias 12.04.2016, 13.04.2016 ¢ 14.04.2016, nas paginas Al2, A20 e
A22, respectivamente, em conformidade com o artigo 124, capur ¢ §1° da Lei n.°
6.404/76 (“Lei das S.A.™).

3.1. Todos os documentos exigidos pelaclei-das S.A. e pelas normas da CVM
aplicaveis com relagfo as matérias que séis “deliberadas pesta ‘Assembleia Geral
Extraordinria foram colocados & disposicio ‘dos acionistas Mg sede da Companhia e




disponibilizados, por meio do Sistema IPE da CVM pfh casido da publicagho do
Edital de Convocag8o. : o4

4, Presen¢as: Presentes acionistas representando 57,15% do capital social com
direito a voto e 8,27% das agBes preferenciats sem direito a voto, totalizando 25,33% do
capital social da Companhia, conforme regisiros ¢ assinaturas constantes do Livro de
Presenca de Acionistas. Presentes, ainda, a Sra. Cristiane Almeida de Souza Cé,
Diretora Juridica e de Compliance da Companhia, bem como o Sr. Marco Tulio de
Oliveira Alves, Presidente do Conselho Fiscal da Companhia, que se colocaram a
disposigdo dos acionistas da Companhia para esclarecimentos ¢ informagfes a respeito
das matérias objeto da Assembleia.

5 Mesa: Verificado o quorum legal, tendo em vista que a presente Assembleia €
realizada em segunda convocagdo, e em conformidade com as disposigdes do artigo 9°
do Estatuto Social da Companhia, foi instalada a Assembleia, tendo sido eleita como
presidente a Sra. Cristiane Almeida de Souza Cé ¢ como secretario o Sr. Plinio José
Lopes Shiguematsu.

6. Deliberacdes: Por proposta do Presidente da Mesa, 08 acionistas presentes
deliberaram, por unanimidade, a lavratura da ata a que se refere esta Assembleia Geral
Extraordiniria em forma de sumério, bem como sua publicacio com omissdo das
assinaturas dos acionistas presentes, nos termeos do artigo 130 da Lei das S.A. e do art.
1¢ do Estatuto Social. Também por unanimidade, foi dispensada a leitura das matérias
constantes da Ordem do Dia da presente Assembleia e documentos correlatos.

6.1. Aprovada, por 67.565.822 votos favordveis, representando 99,88% das acbes
com direito a voto presentes, nfo tendo sido registrados votos contrérios e registrada a
abstengic expressa por detentores de 79.300 agdes ordindrias, a composicio do
Conselho de Administracfo por 07 (sete) membros efetivos, e 04 (quatro) membros
suplentes para determinados membros titulares, todos com mandato aié a Assembleia
Geral que aprovara as demonstragBes financeiras do exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017. Ato continuo, foi aprovada por 67.492.722 votos favordveis,
representando  99,77% das agles com direito a voto presentes, ndo tendo sido
registrados votos contrarios ¢ registrada a abstencio expressa por detentores de 152.400
agBes ordindrias, a eleigfio dos seguintes membros do Conselho de Administracfo, com
mandato até a Assembleia Geral que aprovard as demonstragbes financeiras do
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017: (1) como efetivo, o Sr. Shakhaf
Wine, brasileiro, casado, economista, portador da carteira de identidade n® 07.140.616-
9, expedida pela SSP/RJ, inscrito no CPF/FM sob o n°® 018.755.347-50, domiciliado na
cidade e Estade do Rio de Janeiro, com enderego comercial na Cidade e Estado de Sfo
Paulo, na Avenida Paulista, n® 407 ¢ 423,“\’21& Manana, (2) como efetivo, o Sr. Renato
Tori es de Fai ia, brasileiro, casacio de minas, porlador da carteira de
.;:K G, mscntp no CPF/MF sob o n°




502.153.966-34, domiciliado na cidade de Belo: Horizont . Estado de: Minas Gerais,

A maa

com enderego comercial na Avenida do Contgg{z:{); n‘* 8.123 J.Cif_ig?ie Jardint, e; como seu
respectivo suplente, o Str. Matias Ezequiel Aron, argentino, solteiro, licenciado em
comeéreio exterior, portador da identidade RNE V9137042-DPF, inscrito no CPF/MF n°
062.193.157-82, domiciliado na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
com enderego comercial na Av. do Contorno n° 8.123, Cidade Jardim; (3) como efetivo
o Sr. Rafael Cardoso Cordeiro brasileiro, casado, engenheiro civil, portader da
carteira de identidade n® M-9.165.153, inscrito no CPF/MF sob o n® 037.496.966-32,
domiciliado na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, com enderego
comercial na Avenida do Contorno, n° 8.123, Cidade Jardim, e, como sua respectiva
suplente, a Sra. Carolina Alvim Guedes Alcoforado, brasileira, casada, economista,
portadora do documento de identidade n°® 45.981.769, expedido pela SSP/SP, inscrita no
CPF/MF sob o n® 323.732.308-01, domiciliada na cidade de Belo Horizonte, Estado de
Minas Gerais, com enderego comercial na Av. do Contorno, n° 8.123, Cidade Jardim;
(4) como efetivo, o Sr. Fernando Antonio Pimentel de Melo, brasileiro, casado,
advogado, portador da carteira de identidade n° 5880, expedida pela OAB/PE, inscrito
no CPF/MF sob o n° 085.399.444-72, domiciliado na Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, com endereco comercial na Rua Lauro Muller, n° 116, sala 2901, Botafogo e,
como seu respectivo suplente, o Sr. Marcio de Araitjo Faria, brasileiro, separado,
engenheiro elétrico, portador da carteira de identidade n° 27.172-D, expedida pelo
CREA/R], inscrito no CPF/MF sob o n® 298.088.807-97, domiciliado na Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, com enderego comercial na Rua Lauro Muller, n° 116, sala
2901, Botafogo; (5) como efetiva, a Sra. Cristiane Barretto Sales, brasileira, casada,
administradora, portadora da carteira de identidade n° 2714796-71, expedida pela
_ SSP/BA, inserita no CPE/MF sob o n° 405,908.015 -20, domiciliada na Cidade e Estado
de 8@o Paulo, com enderego comercial na Avenida Paulista, n° 407 e 423, Vila Mariana;
(6) como efetivo, o Sr. Fibio Soares de Miranda Carvalho, brasileiro, casado,
advogado, portador da carteiia de identidade n° 11261924-2, expedida pelo IFP/RJ,
inscrito no CPF/MF sob o n° CPF 037.361.977-48, domiciliado na Cidade e Hstado do
Rio de Janeiro, com enderego comercial na Praia de Botafogo, n® 228, sala 1103,
Botafogo ¢, como seu respectivo suplente, o Sr. Marcel Paes Machade de Andrade,
brasileiro, solteiro, economista, portador da carieira de identidade n° 11128854-4,
expedida pelo Detran-RJ, inscrito no CPF/MF sob o n° CPF: 093.363.447-14,
domiciliado na Cidade e Estado do Ric de Janeiro, com enderego comercial na Rua
Lauro Muller, n°® 116, sala 2901, Botafogo; e (7) como efetiva, a Sta. Livia Xavier de
Meilo, brasileira, casada, economista, portadora da carteira de identidade n° 11574750-
3, expedida pelo IFP/RI, inscrita no CPF/MF sob o n® 078.320.417-57, domiciliada na
Cidade ¢ Estado do Rio de Janeiro, na Rua General Urquiza, 235/1303, Leblon. Foi
declarado durante as votagBes que nenhum dos eleitos incorre em impedimentos ou
restrig@es legais para investidura no cargo. Os Srs. Fabio Soares de Miranda Carvalho e
Livia Xavier de Mello, eleitos para comyor ¢ novo:Conseltho de Administragfo da
Companhia, caracterizam-se como Conselhéﬁ-@é'iindépgﬁdggtes nos-termos da defini¢do
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6.2.  Aprovada por 67.645.122 votos favoréveis, representando 100% das agdes com
direito a voto presentes, nfio tendo sido registrados votos contrarios ou abstengdes, a
admissdo da Companhia ao segmento especial de listagem denominado Novo Mercado
da BM&FBOVESPA.

6.3.  Aprovada por 67.645.122 votos favoraveis, representando 100% das agBes com
direito a voto presentes, néio tendo sido registrados votos contrarios ou abstengBes, nos
termos do artigo 47 do Estatuto Social da Companhia ¢ das deliberagbes tomadas pa
Assembleia Especial de acionistas detentores de agfes preferenciais da Companhia
realizada em 02 de abril de 2013, com o objetivo de permitir a migragfio para o Novo
Mercado da BM&FBOVESPA, a proposta de conversiio da totalidade das agbes
preferenciais de emissfio da Companhia em agSes ordinérias, na proporgéo de 1 (uma)
agio preferencial para cada agio ordindria, inclusive no que diz respeito as acdes
preferenciais integrantes dos certificados de depésitc de acdes de emissfo da
Companhia (“Conversio de Ac¢Ses™), e a consequente extingfio dos certificados de
depdsito de agdes de emissdo da Companhia (units). Foi consignado, ainda, que a
Converséo de Agdes, conforme prevista no artigo 47 do Estatuto Social, nfio estd sujeita
a Assembleia Especial dos acionistas detentores de agSes preferenciais da Companhia,
nem tampouco esta sujeita ao direito de retirada.

6.4.  Aprovado por 67.645,122 votos favordveis, representando 100% das agSes com
direito a voto presentes, nfo tendo sido registrados votos contrarios ou abstengdes, 0
grupamento da totalidade das agBes de emissfo da Companhia, na proporgéio de 100
(cem) agdes para 1 (uma) agfo, sem modificagio do valor do capital social, nos termos
do art. 12 da Lei das S.A. (“Grupamento™). Em decorréncia da. aprovagio do
Grupamento e da Conversdo de Ag¢des, o capital social da Companhia no valor de
R$181.637.683,90 (cento e oitenta e um milhdes, seiscentos e trinta e sete mil,
seiscentos e oitenta e trés reais e noventa centavos), passard a ser dividido em 3.457.678
(trés milhdes, quatrocentas ¢ cinquenta e sete mil, seiscentas e setenta e oifo) agBes
ordindrias, nominativas e sem valor nominal de emissio da Companhia, com a
consequente alteragdo do caput do art. 5° do Estatuto Social da Companhia. Foi
esclarecido aos acionistas e registrado que a aciomista CTX Participagdes S.A.,
companhia aberta, com sede na cidade ¢ Estado do Rio de Janeiro, na Rua Beneditinos
n® 15/ 17, parte, Centro, inscrita no CNPI/MF sob o n® 09.601.322/0001-60 (“CTX™),
doard as agbes ordindrias necessdrias para que todos os acionistas da Companhia sejam
titulares de a¢Bes ordindrias em nmimero multiplo de 100, de tal forma que cada acionista
receba, apés o Grupamento, um nimero inteiro de agdes, sendo, portanto, mantidas
inalteradas as participages. Eventuais fragles de agBes detidas pela CTX
remanescentes apds a aplicagfo do fator do) Gmpamenm serfio canceladas. As agles de
emisséio da Companhia passarfio a ser negocxadas grupadas em 22 de abril de 2016, data
do primeiro pregio da BM&FBOVFSPA suhsequent, ‘d data da Assembleia.
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d:re1to a voto presentes, n#o tendo 51do 1eg:st1ados votos conhar;os ou absteng,ocs a
fim de (i) refletir a alteracio do nimero de agdes e das espécies de agles em que se
divide o capital social da Companhia, constante do art. 5° do Estatuto Social da
Companhia, em decorréncia da Conversfio de Agdes e do Grupamento; (ii) adequar o
Estatuto Social ao Regulamento de Listagem do Novo Mercado da BM&FBOVESPA,
de forma a permitir a migragiio da Companhia ao Novo Mercado da BM&FBOVESPA,
¢ (iii) promover a adogio pela Companhia de prificas elevadas de governanga
corporativa, aprovar a reforma global do Estatute Social da Companhia, conforme
Proposta da Administragio divulgada na forma do Anexo 1 que, apos rubricado pelos
membros da mesa, ficard arquivado na sede da Companhia e a copia, apds rubricada
pelo Secretario, fica fazendo parte integrante da presente ata. O Estatuto Social vigorard
com a redagio ora aprovada a pattir desta data, sendo que at¢ que a Companhia seja
admitida pela BM&FBOVESPA no Nove Mercado, todas as referéncias do novo
Estatuto Social ao Regulamento do Novo Mercado deverdo ser lidas e compreendidas
como referéneias ao Regulamento de Listagem do Nivel 2 de Governanga Corporativa,
segmento onde permanecerfio listadas as agdes da Companhia até a listagem no Novo
) Mercado.

6.6. Aprovada por 67.645.122 votos favoréveis, representando 100% das ag¢des com
direito a voto presentes, ndo tendo sido registrados votos contrarios ou abstencdes, a
autorizagfio aos administradores a praticarem todos os atos necessérios a efetivagio ¢
formalizagio das deliberagdes ora tomadas, incluindo aqueles referentes ao
arquivamento e publicagfio dos atos societérios e as averbagOes necessarias junto aos
registros piblicos competentes.

7. - Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado, foisuspensa a reunido para a
lavratura da presente ata. Lida a ata, foi esta aprovada pelos acionistas que constituiram
o quorum necessério para a aprovagéo das deliberagGes acima tomadas. Ass.: Cristiane
Almeida de Souza Cé — Presidente da Mesa; Plinio José Lopes Shiguematsu —
Secretario da Mesa; Acionistas: CTX ParticipagBes S.A., Fundagiio Atlintico de
Seguridade Social, Norges Bank, Capital World Growth and Income Fund, Vanguard
Total International Stock Index FD, a Series of Vanguard Star Funds, Foton Fundo de
Investimento em Agdes.

Certifico que a presente ¢ copia fiel do original extraido em livro préprio.

{UCESPE™
2 5 MAL 2016
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Anexo

ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO I
Peneminacio, Sede, Objeto e Duracio

Artigo 1° - A CONTAX PARTICIPACOES S.A. (“Companhia”} ¢ uma sociedade andnima, que se rege
por este Estatuto e disposigdes legais que the forem aplicaveis.

§ 1° - Com a admissdio da Companhia ao segmento especiat de listagem denominado Novo Mercado, da
BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadories e Futuros (“BM&FBOVESPA™), sujeitam-se a
Companhia, seus acionistas, Administradores e membros do Conselho Fiscal, s disposigtes do Regulamento
de Listagem do Novo Mercado da BM&FBOVESPA (“Regulamento do Novo Mercado™).

§ 2° - A Companhia, seus administradores e acionistas deverfio observar ¢ disposto no Regulamento para
Listagem de Emissores ¢ Admissdo & Negociagio de Valores Mobilirios, incluindo as regras referentes 4
retirada e exclusio de negociagfo de valores mobilidrios admitidos & negociagio nos Mercados Organizados
administrados pela BM&FBOVESPA,

§ 3° - As disposices do Regulamento do Nove Mercado prevalecerio sobre as disposigfies estatutérias, nas
hipéteses de prejuizo aos direitos dos destinatérios das ofertas piiblicas previstas neste Estatuto.

§ 4° - Os termos iniciados em Jetra mafiiscuta, quando n#o definidos no corpo deste Estatuto Social, terfio o
significado que thes s&o atribuidos no Regulamento do Novo Mercade.

Artigo 2° - A Companhia tem sede e foro na Av, Paulista, n® 407, 8% andar, Vila Mariana, na cidade de S#io
Paulg, Estado de Sfo Paulo, CEP 01311-000, & pode, por deliberacfio da Diretoria, abrir, manter e fechar
filiais, escritérios, depdsitos on agéneias de representagBes, em qualguer parie do territério nacional ou no
exterior.

Artige 3° - A Companhia tem por objete social a participaglio, direta ou indireta, em outras sociedades,
comerciais e civis, como sdeia, acionista ou quotista, no pafs ou no exterior.

Artigo 4° - O prazo de duraglo serd por tempo indeterminado.

CAPITULO 11
Po Capital Social e Acgdes

Artigo 5" - O capital social da Companhia ¢ de R$ 181.637.683,90 (cento ¢ oitenta e um milhdes, seiscentos

¢ trinta & sete mil, seiscentos e oitenta e trés reais e noventa centavos), totalmente subscrito ¢ integralizado,

dividido em 3.457.678 (ir& milhdes, quatrocentas eccinguenta- ascte mﬂ seﬁccntas e setenta e oito) acles

ordinarias, todas nominativas, escriturais ¢ sem valor nommal

§ 1° - Cada agfio ordindria d4 direito a um voto nas dehbe;at;ﬁes dasAs & bieias Gerais.
[+ 26 gz My 1=

§ 2° - A Companhia n8o poders emitir agfes pn,ferelécléls ¢ partcs%eq "igéarias;_—'_;_r
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§ 3° - A Companhia esté autorizada a aumentar seu capital social até que o valor do seu capital social aleance
R$ 400.000.000,00 {(quatrocentos milhdes de reais), independentemente de reforma estatutdria, mediante
deliberagiio do Consetho de Administrago, gue fixara as condigBes da emissdo,

§ 4° - Na emissfo de novas ages, debéntures conversiveis em ages ou bdnus de subscrigdo, cuja colocago
seja feita raediante venda em bolsa de valores, subsctigfio piiblica ou permuta por agdes, em oferta pliblica de
aquisicio de controle, o Conselho de Administragiio poderd excluir o direito de preferfncia para os antigos
acionistas na subscrigfio, ou reduzir o prazo para seu exercicio.

§ 5° - A Companhia poderd, nos termos e limites de plano aprovado por deliberagio da Assembleia Geral,
outorgar opgéio de compra de agSes em favor dos administradores e empregados, ou a pessoas natrais que
prestem servigos a sociedade sob seu coniroie,

§ 6° - A nio realizagio, pelo subscritor, do vafor subscrite nas condigdes previstas no boletim ou na chamada
fard com que o mesmo fique, de pleno direito, constituido em mora, para fins dos artigos 106 e 107 da Lei n°
6.404/76, sujeitando-se ac pagamento do valor em atraso corrigido monetariamente de acordo com a variagho
do JGP-M na menor periodicidade legalmente admitida, além dos juros de 12% (doze por cente) ao ano, -pro
rata temporist e multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da prestagdo em atraso, devidamente
atualizada,

CAPITULO IiI

Secio 1
Da Assembleia Geral

Artigo 6° - A Assembleia Geral é o érgio superior da Companhia, com poderes para deliberar sobre todos os
negdcios refativos ao objeto da Companhia e tomar as providéncias que julgar convenientes & defesa o
desenvolvimento da Companhia. o

Artigo 7° - A Assembieia Geral dos Acionistas, nos termes da lei, reunir-se-&.
(a) Ordinariamente: dentro dos quatro primeiros meses, depois de findo o exercicio social, para:

i. tomar as contas dos administradores, discutir e votar as demonstra¢tes financeiras;
ii.  eleger o Conselho de Administrag&o nas épocaé proprias e o Conselho Fiscal, quando for ¢ caso; €
iii. deliberar sobre a destinagfo do hicro lfquide do exercicio, se houver, e a distribuicfo de dividendos,
quande for o caso; ¢ fixar a remuneragiio dos administradores.

{b) Extraordinariamente: sempre que, mediante convocagio legal, os interesses sociais aconselharem ou
exigirem o pronunciamento dos acionistas.

Artigo 8° - A Assembleia Geral serd convocada peio Pres:dente do C{m§eiho de Administragfio, cabendo ac
sen Presidente consubstanciar o respectivo ato, ou na. f(}rma prev:sta ' Par égrafo Unice do art. 123 da Lei
n® 6.404/76. Com g o2 SSiVaniis, a of |
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Artigo 9° - A Assembleia Geral serd instalada por qualquer Diretor da Companhia, que procederd 4 eleigdo
da mesa Diretora, composta de um presidente ¢ um secretério, escolhidos dentre os presentes.

Artigo 16 - Dos trabathos e deliberagtes da Assembieia Geral seré lavrada ats, assinada pelos membros da
mesa ¢ pelos acionistas presentes, que representem, no minimo, a maiotia necessdria para ag deliberaglies
tomadas,

§ 1° - A ata sera lavrada na forma de sumdrio dos fatos, inclusive dissidéncias e protestos.

§ 2° - Salvo deliberacdes em contrério da Assemblela, as atas serfio publicadas com omiss&o das assinaturas
dos acionistas.

Artige 11 - Compete privativamente 4 Assembleia Geral defiberar sobre as seguintes matérias;

a. -reformar o estatuto social;

b. eleger ou destituir, a qualquer tempo, os adminisiradores ¢ fiscais da Companhia, ressalvado o
disposto no Artigo 17, 11J, deste Estatuto;

c. tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstrac8es financeiras por
eles apresentadas;
autorizar a emisso de deb&ntures conversiveis em agdes, ressalvado o disposte neste Estatuto;

e. suspender o exercicio dos direitos do acionista;

f.  deliberar sobre transformacfio, fusfio, incorporaclio e cisfie da Companhia, sua dissolugBo e
liquidagho, eleger e destituir liquidantes e julgar-lhes as contas;

g. deliberar sobre a aveliagiio de bens com que o acionista concorrer para a formag&o do capital social;

h. autorizar os administradores a confessar faléncia e pedir recuperagio judicial ou extrajudicial;

i. deliberar sobre proposta de saida da Companhia do Novo Mercado; e

i escolher a institwicBo on a empresa especializada responsivel pela avaliagfio da Companhia, nas
hipéteses previstas na Lei n® 6,404/76 e neste Estatuto Social,

Seciio H
Adminisiraco da Companhia

Artige 12 - A Companhia serd administrada por um Conselho de Administragio e por uma Diretoria, na
forma da lei ¢ deste Estatuto Social, estando os seus membros dispensados de prestar caugfio para exescer
suas fungdes.

§1° - O Conselho de Administragdo, érgfio colegiado de deliberaciio, exercerd a administraglo superior da
Companhia, deliberando sobre a estratégia da Companhia e demais atribuigGes previstas em seu Estatuto
Social.

§2° - A Diretoria é orgio executive de admmistragao da Companhia, atuando cada wm de seus membros
segundo a respectiva competéncia. : ; nes

otitor g,ados a outre Orgdo.
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Sec#o I
Conselho de Administraciio

Artigo 13 - O Conselho de Administragiio serd composto por no minimo 5 (cinco) e no méximo 09 {nove)
membros, podendo a Assembleia Geral efeger igual nimero de suplentes, todos eleitos e destituiveis pela
Assembleia Geral, com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitida a resleiczio.

§ 1° - Dos membros do Conselho de Administragsio, no minimo 20% (vinte por cento) deverdio ser
Conselheiros Independentes, conforme a definiglio do Regulamento de Novo Mercado, e expressamente
declarados como tais na ata da Assembleia Geral que os eleger, sendo também considerado(s)
independente(s) ofs) conselheiro(s) eleito(s) mediante faculdade prevista pelo artigo 141, pardgrafos 4° ¢ 5°
da Lein® 6.404/76.

§ 2° - Quando, em decorréncia da observancia do percentual referido no paragrafo acima, resultar nimero
fraciondric de conselheiros, proceder-se-4 ao amedondamento para o nimero inteiro: (i) imediatamente
superior, quando a fraglo for igual ou superior a 0,5 (cinco décimos); ou (ii) imediatamente inferior, quando
a fragHo for inferior a 0,5 {cinco décimos).

§ 3° - O Consetho de Administfag;ﬁo terd um Presidente € um Vice-Presidente escolhidos entre seus
membros, que serfio eleitos pela maioria dos votos dos membros do Conselho de Administragio na primeira
reunidic a se realizar apds a posse destes, Caberd ao Presidente do Conselho de Administragiio convocar ou
solicitar a convocagio das reunifies do Conselho de Administragfio e, ao Vice-Presidente, substituir
interinamente o Presidente sempre que necessdrio no exercicio de snas funges.

§ 4° - Os cargos de Presidente do Conselho de Administragio e de Diretor Presidente ou prmupal execitivo
da Companhia nde pederdo ser acumulados pela mesma pessoa.

§ 57 - A posse dos membros do Conselho de Administraghio estard condicionada & prévia subscriglio do
Termo de Anuéncia dos Administradores nos termos do disposto no Regulamento do Novo Mercado, bem
como ao atendimento dos requisitos legais aplicaveis.

§ 6° - Finde o mandato, os Conselheiros permanecerfio no exercicio dos cargos alé a investidura dos
administradores que os substituany, nos termos da lei e deste Estatuto.

§ 7° - Em suas auséncias ou impedimentos tempordrios, o Consetheiro seré substituido por seu suplente,
quando houver, a ser especificamente designado para cada reunifio. Nas hipéteses de auséneias ou
impedimentos tempordrios do Presidente, seu suplente, quando houver, o substituird como membro do
Conselho de Administragfio, mas nfio exercerd a fungfio de Presidente, que serd atribuida ao Vice-Presidente
do Conselho de Administragfio e, na hipStese de auséncia ou impedimento do Vice-Presidente, os demais
membros do Conselho escolherfio quem assumird intefTnanieiite a5 fungpes «de Pms;dente da reunizo.

§ 8° - Em caso de vacéncia no cargo de Consethetro nag’ 1do/y
clegeré tantos conselhems substitutos quantos foremc mi cergos vago

',3 sendo que s conselheiros eleitos nos
inbleia/Geralque for realizada.
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§ 9° — Sem prejuizo do disposto no pardgrafo 8° acima, quande houver vacincia do cargo de Presidente do
Conselho de Administraglio, o Viee-Presidente assumiré a Presidéncia do Consetho ¢ os membros do
Conselho de Administragio elegerfio um novo Vice-Presidente dentre os demais membros em exercicio.

Artigo 14 — Ressalvado o disposto no Artigo 15 deste Estatuto, a eleiciio dos membros do Conselho de
Administragio dar-se-4 pelo sistema de chapas,

§ 1° - Na eleigéo de que frata este Artigo, somente poderfio concorrer as chapas: (a) indicadas pelo Conselho
de Administragiio; ou (b) que sejam indicadas, na forma prevista no Pardgrafo 3° deste Artigo, por qualquer
acionista ou conjunto de acionistas.

§ 2° - O Conselho de Administragio dever4, até ou na data da convocagio da Assembleia Gera) destinada a
¢leger os membros do Conselho de Administragio, divulgar proposta da administragfio com a indicaglio dos
integrantes da chapa proposta e disponibilizar na sede da Companhia declaragiio assinada por cada um dos
integrantes da chapa por ele indicada, contendo: (&) sua qualificagiio completa; (b) descrigio completa de sua
experiéncia profissional, mencionando as atividades profissionais anteriormente desempenhadas, bem como
qualificagBes profissionais e académicas; e (¢} informagBes sobre processos disciplinares e judiciais
transitados em julgado em que tenha sido condenado, como também informago, se for o caso, da existéncia
de hipéteses de impedimento ou conflito de interesses previstas no Artigo 147, Pardgrafo 3° da Lei das
Sociedades por Aces,

§ 3° - Sem prejuizo da possibilidade dos acionistas ou conjunto de acionistas solicitarem a inclusiio de
candidatos ao Conselho de Administragiio da Companhia previamente 4 convocagiio de Assembleia Geral,
nos termos da regulamentacio aplicavel, os acionistas ou conjunto de acionistas que desejarem proper outra
chapa para concorrer aos cargos no Consetho de Administragéio deverfio, com antecedéncia de, pelo menos,
05 (cinco} dias em relagfio 4 data marcada para a Assembleia Geral, encaminhar ao Conselho de
Administracio declaraglies assinadas individualmente pelos candidatos por eles indicados, contendo as
informages mencionadas no Pardgrafo anterior, cabendo ao Consethe de Administragdo providenciar a
diviigagéio imediata, por meio de aviso inserido na pégina da Companhia na rede mundial de computadores e
encaminhado, por meio eletrdnico, para a CVM e para a BM&FBOVESPA, dos integrantes da chapa
proposta ¢ da informagio de que os documentos referentes as demais chapas apresentadas encontram-se 2
disposi¢do dos acionistas na sede da Companhia.

§ 4° - O Conselho de Administrag@o ou os acionistas, conforme o caso, deverfio identificar, dentre os
integrantes da chapa proposta, os nomes indicados como candidatos a Conselheiros Independentes,
observadoe o disposto no Pardgrafo 19 do Artigo 13 acima.

§ 5° - A mesma pessoa poderd integrar duas ou mais chapas, inclusive aquela indicada pelo Consetho de
Administrago.

§ 6° - Cada acionista somente poderé votar a favor de uma chapa, sendo declarados eleitos os candidatos da
chapa que receber maior niimero de volos na Assembleia Geral = oo gy

Artige 15— Na eleigfio dos membros do Consetho de A’dmmlstraqéaifac ltado a0s acionistas requerer, na
forma da lei, & adogéio do processo de voto miltiplo, desde que.o fagafy, no minimo, 48 (quarenta ¢ oita)
horas antes da realizago da Assembleia Geral, observadosfos reqlisitos) eyistos em-ei e na regulamentagéo

da CVM. (1 ©trmp o~
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§ 1° - A Companhis, imediatamente apds o recebimento do pedido, devera divulgar, por meio de aviso
inserido em sua pagina na rede mundial de computadores ¢ encaminhado, por meio eletrdnico, 4 CVM e 2
BM&FBOVESPA, a informagiio de que a eleigho se daré pelo processo do voto miltiplo.

§ 2° - Instalada a Assembleia Geral, a mesa promoverd, 4 vista das assinaturas constantes do Livro de
Presenga de Acionistas ¢ do niimero de agles de fitularidade dos acionistas presentes, o cdlculo do niimero de
votos que caberfio a cada acionista.

§ 3° - Na hipétese de eleigio dos membros do Consetho de Administragfio pelo processo de voto muitiplo,
deixard de haver a eleigio por chapas e serfio candidatos a membros do Consetho de Administragfo os
integrantes das chapas de que trala o Artigo 14, bem como os candidatos que vierem a ser indicados por
acionista presente, desde que sejam apresentadas 2 Assembleia Geral as declaragbes assinadas por estes
candidatos, com o contendo referido no Pardgrafo 2° do Artigo 14 deste Estatuto.

§ 4° - Cada acionista terd o direito de cumular 0s votos a ¢le atribuidos em um énico candidato ou distribuf-
los entre vérios, sendo declarados eleitos agueles que receberem maior quantidade de votos.

§ 5° - Os cargos que, em virtude de empate, ndo forem preenchidos, serdo objeto de nova votagéo, pelo
mesmo processo, ajustando-se o nimero de votos que caberd a cada acionista em fungfio do niimero de
cargos a serem preenchidos.

§ 6" - Sempre que 2 eleigiio tiver sido reafizada pefo processo de voto miltiplo, a destituigio de qualquer
membro do Conselho de Administragio pela Assembieia Geral importard a destituigdo dos demais membros,
procedende-se a nova eleigdo.

§ 7° - Caso a Companhia venha a estar sob conirole de acionista ou grupo controlador, conforme definido no
Artigo 116 da Lei das Sociedades por Agdes, acionistas minoritirios detentores de agBes ordinarias poderfo,
na forma prevista no Pardgrafo 4° do Artigo 141 da Lei das Sociedades por A¢des, requerer que a eleigho de
um membro do Conselho de Administrago seja feita em separado, nifo sendo aplicdveis a ial eleicdo as
regras previsias no Artige 14 actma.

Artigo 16 - O Consetho de Administragdo reunir-se-g, ordinariamente, pele menos uma vez por més, ©
extraordinariamente, sempre que necessério, mediante convocagio pelo Presidente do Conselho de
Administragio ou por 3 {trés) de seus membros. As reunides do Consetho de Administragfo poderfio ser
realizadas, de forma presencial ou ndo, podendo excepcionalmente ser realizada por conferéncia telefonics,
video conferéncia, correio eletrdnico ou pot qualquer outro meio de comunicagdo que permita a identificagdo
do conselheiro e a comunicagio com todas as demais pessoas que participarera da reunifio.

§ 19 - A convecagfio das reunies do Consetho de Administragio devera conter a ordem do dia e as matérias a
serem deliberadas na respectiva reunifo.

§ 2° - As reunifes ordindrias do Conselho de Administragfio deverdg ser convocadas com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias tteis e as reunities extracrdindrias do Coh elho de Administraghio deverdio ser
convocadas por escrito com antecedéncia minima de 03 (r8s)y dies § t_é' - Sein prejuizo do disposto no § 1°
deste artigo, n0s casos de urgdncia as reunifes do pq_jjs_é_iﬁp~fdé_. ,'-:_Eﬁi‘s!'[at;éo"_poderﬁo ser convocadas,
excepcionalmente, com 01 (um) dia Gt de ant?eg_c!éﬁéi’é\.}f'@’e’:ﬁd;m‘temr_a.hte das formaiidades de

] AL L] foa
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convocagio, considerar-se-4 regular a reunifo do Conselho de Administragho a que participarem todos 0s
seus membros.

§ 3° - O quérum de instalagfio das reunides do Conselho de Administragio serd a maioria dos membros em
exerelcio.

§ 4° - O Conselbo de Administragio deliberars por maioria de votos dos presentes, cabendo ao Presidente,
atém do sen voto pessoal, o de desempate.

§5°- A Atada Reunido do Conselho de Administrag#o que eleger, destituir, designar ou fixar as atribuigbes
dos Diretores devera ser arquivada na Junta Comercial do Estado e publicada em 6rgo da imprensa local,
adotando-se idéntico procedimento para atos de outra natureza, quando o Conselho de Administrago Jjulgar
conventente.

§ 6° - As decistes do Conselho de Administragiio constarfio de ata que serd assinada pelos presentes.

Artigo 17 - Compete a0 Conselho de Administragdo:

i, fixar apolitica geral dos negdeios da Companhia e acompanhar sua ¢xecugio;

ii.  aprovar e alterar o orgamenta anual da Companhia, bem como das sociedades por ela controladas, ¢ as
metas e estratégias de negéeios previstos para o periodo subsequente;

iii. eleger e destituir, a gualquer tempo, os direfores da Companhia, fixando-lhes as atribuigBes, observadas
as disposigbes legais e estatutérias;

iv. fiscalizar a gestiio dos Diretores, examinando, a qualquer tempo, os livros da Companhia e solicitando
informagdes sobre contratos celebrados ou em via de celebragfio; ou sobre quaisquer outros atos;

y.  atribuir os honorérios de cada um dos membros do Conselho de Administragdo da Companhia, da
Diretoria; do Consetho Fiscal, e dos Comités, bem comeo estabelecer as diretrizes referentes aos critérios
de remuneragio dos administradores e menmbros do Consetho Fiscal da Companhia e de sociedades
controladas assim como realizar a verificagio de seu cumprimento, desde que respeitados os limites
previamente estabelecidos em Assembieia Geral;

vi.  escother, destituir os auditores independentes;

vii.  convocar a Assembleia Geral de acionistas ¢ de debenturistas,

Vi, aprovar e submeter 4 Assembleia Geral as demonsiragdes financeiras € o Relatério da Administragiio da
Companhia, neles incluidas as demonstragdes consolidadas;
ix. criar comités de assessoramento destinados a auxiliar os membros do Conselho de Administragio, bem

como definir a respectiva composigho e atribuicdes especificas;
X, cleger e destituir os membros dos comités de assessoramento ao Consefho de Administragdo previstos
neste Estatuto Social;

Xi. aprovar e alterar o Regimento Interno da Companhia; do Consetho de Adminisiragio € dos Comités de
Assessoramento zo Consetho de Administragéo;
xii. estabelecer a localizagio da sede da Companhia;
xiii. submeter 4 Assembleia Geral o destino a ser dado ao lucro liguido do exercicio;

xiv.  deliberar sobre a aquisigfio de controle ¢ de participagio em outras sociedades, bem como o aumento de
participagiio em sociedades controladas ou coligadas no paisou. n exterion -
xv.  deliberar sobre a criag8o de qualquet subsididria; - 2T o Tt
xvi.  auforizar a alienacio, no todo ou em parte, das ‘patticip
sociedades controladas ¢ coligadas, que néo estjcj'@ pre\)'i:;f% ey
: y

de _-_siia propriedade de emissdo das
Amento anual da Companhia;
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autorizar associagdes e celebragfo de acordos de acionistas pela Companhia ou por suas confroladas;
anterizar a celebragiio de consdreios com outras sociedades que nfo sejam controladas por ou estejam
sob controle comum da Companhia;

autorizar a aquisiclo de agBes de emissZo da Companhia, para efeito de cancelamento ou permanéncia
ein tesouraria ¢ posterior alienagio;

aprovar investimentos em valor igual ou superior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), quando ndo
previstos no orgamento anual da Companhia on de suas controfadas;

aprovar qualquer empréstimo, financiamento on a concessio de qualquer garantia real ou fidejusséria
pela Companhiz ou por suas coniroladas, isolada ou cumulativamente dentro de perfode compreendido
pelo orgamento entfio em vigor, em valor igual ou superior a RS 10.000.000,00 {dez milhtes de reais);
autorizar a assinatura de contratos de qualquer natureza, excetuados os contratos com clientes, que
impliquem obrigagies para a Companhia ou representem valores em montante superior a
R$ 10.000.000,00 (dez milhSes de reais), que nfio estejam previstos no orgamento da Companhia ou de
suas controfadas;

autorizar a Diretoria a adquiriz ou alienar bens do ativo permanente, renunciar a direitos, transigir ou
onerat de gualquer forma, bens em valores que representern responsabilidade igual ou superior a
RS 10.000.000,00 {dez milhdes de reais), que nfo estejam previstos no orgamento anual da Companhia
ou de suas controladas;

fixar 0 voto a ser dado pelo representante da Companhia nas Assembleias Gerals ¢ reunities das
Sociedades em que participe como acionista e aprovar previamente as alteragfes do Contrate Social das
sociedades em que a Companhia participa como socia para as matérias relacionadas aos itens deste
Artige, inclusive aprovando a escolha dos administradores de sociedades controladas ou coligadas a
serem eleitos com o voto da Companhia;

aprovar a emissido de bOnus de subscrigdo;

aprovar a emissfio e cancelamento de debéntures conversivels em agfes, dentro do limite do capital
autorizado;

deliberar sobre a emissio de agles dentro do limite do capital autorizado;

apresentar § Assembleia Geral chapa para eleigio de membros do Conselho de Administragfio, com ou
sem suplentes, na forma prevista no artigo 14 deste Estatuto;

definir lista triplice de empresas especializadas em avaliagio econdmica de empresas para a elaboragio
de faudo de avaliagiio das agéies da Companhia, nos casos de ofera piiblica de aquisi¢lo de agdes para
cancelamento de registro de companhia aberta ou para saida do Novo Mercado; e

manifestar-se favordvel oy contrariamente a respeito de qualquer oferta piiblica de aquisicio de agBes
que tenha por objeto as agdes de emissfio da Cempanhia, por meio de parecer prévio fundamentado,
divulgado em até 15 (quinze) dias da publicagfio do edital da oferta publica de aquisi¢io de agdes, que
deverd abordar, no minimo: (i) a conveniéneia e oportunidade da oferta publica de aquisicio de agles
quanto ao interesse do conjunto dos acionistas e em relagio & liquidez dos valores mobilidrios de sua
titularidade; (if) as repercussBes da oferta publica de aquisicio de agbes sobre os interesses da
Companhia; (iii) os planos esfratégicos divulgados pelo ofertante em relagfo 4 Companhia; (iv) outros
pontos que o Conselhe de Administraciio considerar pertinentes, bem como as informagdes exigidas
pelas regras aplicdveis estabelecidas pela CVML

Paragrafo Gnico - Os valores mencionados neste artigo ser’a'a : aafwados aﬁi f' nal“de eada ano civil pela

varia¢io do IPCA/IBGE ou, em caso de sua extingfio, por outro mdlce c;ue— ‘ i ha ]egalmeme a substitvi-lo,
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Secgo 1V
Diretoria

Artigo 18 - A Direforia serd composta por no minimo 2 {dois) & no méximo 5 (cinco) membros, sendo 1
(um) Diretor Presidente, | (um) Diretor de Finangas, (um} Diretor de Relagdes com Investidores, e os
demais; Diretores; sem designagfo especifica, acionistas ou n#o, residentes ne Pals, eleftos pelo Consslho de
Administragio e por ele destituiveis a qualouer tempo, com mandato de 2 (dois) anos, permitide a
recondugio- e a cumulagiio de cargos.

§ 1° - Os Diretores, findo o prazo de gestéio, permanecerfio no exercicio dos respectivos cargos, até a eleigio
& posse dos novos Diretores,

§ 2° - Ocorrendo vacdineia de cargo de Diretor, ou impedimento do titular, caberd ao Consetho de
Administracio eleger o novo Diretor ou designar o substituto, cujo mandafo expirard com os demais
Diretores.

§ 3° - Em caso de auséncia ou impedimento temporario, os Diretores substituir-se-8o, reciprocamente, por
designaciio da Diretoria.

§ 4° - Os membros do Conselho de Administragdo, até o maximo de um lergo, poderdo ser cleitos para os
cargos de Diretores, com exercicio cumulativo de fungdes. Ocorrendo esta hipétese, ao Conselheiro-Diretor,
caberd optar pela remuneragéio que fizer jus, como Conselheiro ou como administrador-executivo.

§ 57 - A posse dos membros da Diretoria estard condicionada 2 prévia subscricfio do Termo de Anuéneia dos
Administradores nos termos do disposto no Regulamento do Nove Mercado, bem como ao atendimento dos
requisitos legais aplicaveis.

Artigo 19 - Os mandatos serfio sempre assinados por 2 (dois) Diretores em conjunto, e outorgados para fins
especificos ¢ por prazo determinade, nfo excedente de 1 {um) ano, salve os que contemplarem os poderes da
clausula ad judicia. Além do prazo, as procuracdes “ad negotia” vedarfio o substabelecimento.

Artigo 20 - A Companhia seré representada, ativa e passivamente, em quaisquer atos que criem obrigaghes
ou desonerem terceiros de obrigagies para com a Compankhia, por dois Diretores em conjunto, por um diretor
¢ um procurador, nomeado na forma acima, ou por dois procuradoves também nomeados na forma acima,
através de mandato para préatica do ato nefe especificado.

§ 1° - A Companhia poderd ser representada por apenas 1 (um) Diretor ou I {(um) procurador nos seguintes
casos: (a) gquando o ato a ser praticado impuser representagiio singular ela seré representada por quaiquer
Diretor ou procurador com poderes especiais; (b) nos casos de correspondéncia que nfio crie obrigagBes para
a Companhia e da prética de atos de simples rotina administrativa, inclusive os praticados perante reparticies
ptblicas, sociedades de economia mista, Secretaria da Receita Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais,
Secrotarias das Fazendas Municipais, funtas Comerciais, TusticH’ do Trabatho; INSS, FGTS e seus bancos
arrecadadores ¢ outros de idéntica natureza, e (c) nos casos gé;. cifaciio p b q ,mediante outorga de poderes
gt ~

especificos para participar de processos licitat6rios.
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§ 2° - O Consetho de Administragio poderd autorizar a prética de outros atos nfio previstos no paragrafo 1°
acima por apenas um dos membros da Diretoria ou por um procurador, agindo isoladamente, ou ainda, por
meio da aprovagio de critérios de delimitagio de competéncia, que permitam, em determinados casos, a
representacdo da Companhia a apenas um Diretor ou um procurador.

§ 3° - A Companhia serd representada isoladamente por qualquer dos membros da Diretoria, sem as
formalidades previstas neste artigo, nos casos de recebimento de citagfes ou notificagBes judigiais &
extrajudiciais e na prestacfio de depoimento pessoal.

Artigo 21 - A Diretoria reunir-se-d sempre que necessdrio; e a convocagiio cabe a0 Diretor-Presidente, com
antecedéncia de 2 (dois) dias Gteis.

§ 1° - O quorum de instalagdo das reunides € o da maioria des membros em exercicio, ¢ as deliberagdes seriio
tomadas pelo voto favordvel da maioria dos Direfores presentes & reunifio.

§ 2° - As atas das reunides e as deliberagBes da Diretoria sersio registradas em liveo préprio,

Artigo 22 ~ Compete a Dirctoria exercer as atribuicSes que a Lei, o Estatuto Social ¢ o Conselho de
Administracio the conferirem para a pratica dos afos necessérios ae funcionamento regular da Companhia.

1" — Compete especificamente ao Dirctor-Presidente:
P P

i.  exercer a supervisfio de todas as atividades da Companhia;

il.  supervisionar as atividades dos demais Diretores;

iii.  submeter & aprovacfio do Conselho de Administragdo os planos de trabalho ¢ orgamento anuais, os
planos de investimentos e os novos programas de expanso da Companhia e de suas empresas
contreladas, promovendo a sua execuedo nos termos aprovados;

fv.  formwlar as estratégias e diretrizes operacionais da Companhia, bem como estabelecer os critérios
para a execugio das deliberagBes da Assembleia Geral e do Conselho do Administracio, com a
participaciio dos demais Dirstores;

V. coordenar e supervisionar as atividades da Diretoria, convocando e presidindo as suas reuniies, com
voto de qualidade em caso de empate;

vi.  exercer as demais atribuices que lhe forem conferidas pelo Consetho de Administragio.

§ 2° - Compete ao Diretor de RelagBes com Investidores, denire outras atribuigSes que lhe venham a ser
estabelecidas pelo Diretor Presidente.

-

representar a Companhia, privativamente, perante a CVM, acionistas, investidores, bolsas de
valores, Banco Central do Brasil e demais 6rgiios relacionados s atividades desenvolvidas no
mercado de capitais;

ii. planejar, coordenar e orientar o relacionamento e a comunicagfo entre a Companhia e seus
investidores, a CVM e as entidades onde 98 valores ‘_mobiliéu‘ie% da Companhia sejam admitidos a
negociagio; e g s

it propor diretrizes e normas para as rclagﬁes cosm a Companhla

iv observar as exigéncias estabelecidas pela {eglslag,ﬁo dc merc o de ¢capitais em vigor e divaigar ao
mercado as informagdes relevantes sobre a ¢ Qomp&nhla & seud sgocios, na forma requerida em lei;

V. guardar os livros societdrios ¢ zelar pela rugularsdaaegdos a8

jenfamentos neles feitos; S
B p y
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vi. supervisionar os servigos realizados pelo escriturado contratado pele Companhia, incluindo o
pagamento de dividendos e bonificagdes e compra ¢ venda de agdes; e
vil. zelar pelo cumprimento ¢ execugio das regras de govemanca corporativa ¢ das disposigoes
estatutdrias e legais relacionadas ao mercado de valores mobilidrios; e
viii. exercer as demais atribuigSes que lhe forem conferidas pelo Conselho de Administracio.

Artigo 23 - O Diretor Presidente determinars as fungBes especificas de cada um dos Diretores, observando os
limites que the forem determinados pelo Conselho de Administragio da Companhia.

Artigo 24 - A Diretoria, como 6rgao colegiado, exercerd as seguintes atribuicfes:

i estabelecer politicas especificas e diretrizes decorrentes da orientaglio geral dos negocios fixada pelo
Couselho de Administracio;

fl.  elaborar o orgamento, a forma de sua execucdo e os planos gerais da Companhia, submetendo-os a
aprovacéo do Conselho de Administragiio;

i, apresentar ao Conselho de Administragdo as propostas de empresas controladas relativas is
diretrizes gerais de organizaciio, de desenvolvimento de mercado, ¢ ao plano de investimentos e
orcamento;

iv.  apresentar periodicamente ao Conselbo de Administragfio a evoluglio geral dos negécios da
Companhia;

V. propor ao Conselho de Administragfo a alienagiio dos bens do ativo permanente da Companhia,
caso estes bens representem valor igual ou superior a R$10.000.000,00 (dez mithdes de reais) ¢ a
alienagdo ndo esteja prevista no orcamento anual da Companhia;

vi.  apresentar proposta ao Conselho de AdministragZo do Regimento Interno da Companhia com a
respectiva estrutura organizacional;

vii.  apreciar o Balango Geral e demais demonstrages financeiras e o Relatério Anual da Companhia,
bem como a proposta de destinagfo de resultado submetendo-os ac Conselho Fiscal, aos Auditores

- Independentes ¢ ao Conselho de Administrago; -

viiil.  aprovar a criagfio, transferéneia ou encerramento de filials, escritGrios, depdsitos ou agéneias de
representaglios, em qualquer parte do territério nacional ou no exterior; e

ix,  deliberar sobre outros assuntos Julgados como de competéneia coletiva da Diretoria, ou a cla

atribuides pelo Conselho de Administragsio.

Paragrafo finico - Os valores mencionados neste Artigo serfio atualizados ao firal de cada ano civil pela
variagdo do IPCA/IBGE ou, em caso de sua extingdo, por outro indice que venha legalments a substitui-lo.

Segio V
Orgdos Auxiliares da Administragio

Artigo 25. A Companhia iers, obrigatoriamente, os seguintes comités de assessoramento ao Conselho de
Administragio: (a) Comité de Pessoas; (b) Comité Bstratégico Operacional; (c) Comité Financeiro; ¢ (d)
Comité de Auditoria, Gestiio de Riscos e Compliancer -

peténcsas definidas neste Estatuto

§ I° - Os Comités poderfic analisar os temas e assuntos;den 0 das 06
S agueles relacionados as sociedades

Social ou pelo Conselho de Administragiic em seu rs;glmenrc, inchis

controladas direta ou indiretamente pela Companhiaf' i
—d
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§2° - O Conselhe de Administracéo podera criar comités adicionais para o assessoramento da Administracfio
da Companhia, com objetivos especificos, designando os seus respectivos membros.

§ 3° - As regras aplicdveis aos comités de assessoramento e seus membros, tais como seu fimcionamento,
composicho e procedimentos operacionais serdio definidos por este Estatuto e em seus respectivos
Regimentos Internos, aprovados peto Conselho de Administragsio da Companhia.

§ 4° - Serdo aplicaveis aos membros dos comités de assessoramento previstos neste Fstatuto o dos demais
comités adicionais que venham a ser criados pelo Conselho de Administragiio para O assessoramento da
administragio da Companhia, as mesmas obrigagBes e vedagbes impostas pela lei, por este Estatuto e pelo
Regulamento do Novo Mercado aos administradores da Companhia.

§ 5° . O Consetho de Administragio definirg a remuneracdo dos membros dos comités de assessoramento,
quande devida.

Subseciio I
Comité de Pessoas

Artigo 26. O Comité de Pessoas tem por objetivo assessorar o Conselho de Administragdo na estratégia de
gestéio de pessoas e de remuneragio de executivos, bem como na avafiagio de projetos & propostas da

diretoria no que se referir a planos de sucessdo e desenvolvimento de lideranca.

§ 1° - O Comité de Pessoas poders ser formado por membros internos e externos 4 Companhia, podendo seu
regimento estabelecer requisitos especificos para a sua composigio,

§ 2° - Compste ac Comité de Pessoas:
a) Propor regras e acompanhar a aplicagio do programa de remuneracdo dos executivos;

b) Supervisionar e opinar sempre que necessdrio acerca dos projetos e esforgos da Companhia no que
se refere ao desenvolvimento de lideran ca;

¢) Supervisionar e opinar, sempre que solicitado, acerca do plano de sucessiio da Companhia;

d) Supervisionar, opinar e acompanhar a implantagfio do programa de desenvolvimento organizacional;
[

e) BExercer as demais alribuiciies e atividades estabelecidas pelo Conselho de Administragiio no
regimento interno do comité de pessoas.

Subse¢fio H
Comité Estratégico Operacional

po

e

objetivi

Artigo 27. O Comité Estratégico Operacional te;rﬁ
recomendar ao Consetho de Administraglio estraté
sociedades controladas direta ¢ indiretamente pela

Ca
Co

gmpaithar e, sempre que possivel,
" comefoial da Companhia e das
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acompanhard, entre outros, os clientes ou potenciais clientes, processos comerciais, contratos com clientes e
as necessidades tecnolégicas e gerenciais relacionadas s operagbes da Companhia e Sociedades Controladas,

§ 1° - O Comité Estratégico Operacional poderd ser formado por membros internos e externos 4 Companhia,
podendo seu regimento estabelecer requisitos especificos para a sua composico.

§2°. Compete ao Comité Estratégico Operacional;

a) Acompanhar, discutir e opinar sobre a estratégia operacional ¢ de relacionamento com os clientes da
Companhia e de suas sociedades controladas;

b) Supervisionar e opinar sempre que necessdrio acerca dos prajetos ¢ esforcos da Companhia no que
se refere a projetos de novos ou atuais clientes;

€) Acompanhar, discutir & opinar sobre a implantaglio de novas tecnologias e servigos aos clientes da
Companhia;

dy Acompanhar a eficiéncia dos planos de melhoria de qualidade, margens e satisfagfio dos clientes: e

) Exercer as demais atribuigles e atividades estabelecidas pelo Consetho de Administragiio no
regimento interno do comité de pessoas.

Subsegfio ¥
Comité Financeiro

Art, 28 - O Comité Financeiro tem por objetive acompanhar e, sempre que possivel, recomendar ao
Conselho de Administragdio a estratégia de performance econdmica, de geragHo de caixa, de investimentos e
de mitigaghio de riscos da Companhia, bem como assessorar & avaliar projetos e propostas da Diretoria para
otimizar a gestfo financeira dos seus recursos,

§ 1° - O Comité Financeiro podera ser formado por membros internos ¢ externos & Companhia, podenda seq
regimento estabelecer requisitos especificos para a sua composigiio.

§2°. Compete ao Comité Financeiro:

&)  Monitorar o desempenho econdmico da Companhia e de suas controladas, tendo em perspectiva os
benchmarks da indiistria, as metas atribuidas 3 Diretoria e 0 cendrio macro econdmico;

b) Monitorar a evolugdo da estrutura de capital da Companhia ¢ de suas controladas direta ou
indirctamente, contribuindo para sua otimizagfo continua;

¢}  Acompanhar a eficiéncia operacional nas.dimenses_administrativa, operacional e econdmica,

e Inerentes 4 sua atividade; ¢

- -

inclusive na evoluglio de seu modelo de negbeios.e: ]

d)  Exercer as demais atividades estabelecidas’peld Consethorde/A
comité financeiro. 2l 29 Guaf
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Subsecdo IV

Comité de Auditoria, Gestdio de Riscos e Compliance

Art, 29 - O Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos e Compliance tem por objetivo assessorar o Conselho de
Administragdio da Companhia nas questles relacionadas a auditoria interna ¢ externa, mecanismos e controles
relacionadas & gestéo de riscos, estratégias e politicas voltadas a controles internos e conformidade com as
normas apliciveis em assuntos relacionados aos femas de sua competéacia nas sociedades controladas direta
e indiretamente pela Companhia.

§ 1° - O Comité de Auditoria, Gestsio de Riscos ¢ Comptiance poderd ser formado por membros internos e
externos a Companhia, podendo seu regimenio estabelecer requisitos especificos para a sua compaosicho.

§2°. Compete ao Comité de Auditoria, Gesto de Riscos ¢ Compliance:

a) propor ao Conselho de Administragio a indicaglio dos audifores independentes, bem como a
substituico de tais auditores independentes, ¢ opinar sobre sua contratagdo para qualquer ouiro
servigo nfio diretamente relacionado aos trabalhos de auditoria das demonstragBes financeiras da
Comparnthia;

b)  supervisionar as atividades dos auditores independentes, 2 fim de avaliar (1) & sua independéncia;
{ii) a qualidade dos servigos prestados; e (iif) a adequacdio dos servigos prestados ds necessidades da
Companhia;

¢)  supervisionar as atividades da auditoria interna da Companhia e de suas controladas, monitorando g
efetividade ¢ a suficiéneia da estrutura, bem como a qualidade e integridade dos processos de
auditoria interna e independente ¢ de gestdo de riscos, propondo ao Conselho de Administragio as
aghcs que forem necessarias;

d)  supervisionar as atividades da 4rea de controles internos da Companhia e de suas confroladas,
avaliando a efetividade ¢ a suficiéneia da estrutura de controles internos, dos processos de auditoria
interna ¢ mdependente e do gerenciamento de risco da Companhia e das sociedades controladas,
apresentando as recomendagdes de aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos que
entender necessérias; ¢

€)  Exercer as demais atividades estabelecidas pelo Consetho de Administracio no regimento interno do
comité financeiro.

CAPITULO IV
Conselho Fiscal

Artigo 30 - A Companhia terd um Consetho Fiscal, composte de 3 (trés) membros e suplentes em igual
nimero, de funcionamento permanente, eleito pela Assembleia.Geral Ordindria, na forma prevista em lei.

i pais, legatmente qualificadas, serfo
Seral-Ordinéria que se realizar apés a

sidentes
ssemble]

§ 1 - Os membros do Conselho Fiscal, pessoas nathrals
¢leitos pela Assembleia Geral, com mandato até
eleigio,
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§ 2” - Os membros do Conselho Fiscal somente farfic jus & remuneragio que Ihes for fixada pela Assembleia
Geral, durante o perjodo em que o Grgfio funcionar ¢ estiverem no efetivo exercicio das fungdes.

§ 3°- O Conselho Fiscal ter4 as atribuicGes previstas em lei, sendo indelegéveis as funcses de seus membros.

§ 4° - A posse dos membros do Conseiho Fiscal estard condicionada & prévia subscricio do Termo de
Anuéncia dos Membros do Consetho Fiscal nos termos do disposto no Regulamento do Novo Mercado, bem
como ao atendimento dos requisitos fegais aplicdveis,

CAPITULO V
Exercicio Social, Balanco e Resultados

Artigo 31 - O exercicio social terd a duragfio de 1 (um) ano, e terminard no dltimo dia do més de dezembro
de cada ano,

Artigo 32 - Ao fim de cada exercicio social serfic elaboradas, com base na escrituragiio mercantil da
Companhia, as demonstragtes financeiras, exigidas pela Lei das Sociedades por Agdes, de acordo com a
regulamentagdio aplicavel,

§ 1° ~= O balango patrimonial e as demonstrages financeiras serfio submetidos A Assembleia Geral pelo
Conselho de Administragio, 4 base dos elementos que lhe tiverem sido apresentados e propostos pela
Diretoria,

§ 2° - A Companhia podera levantar Balango semestral ou trimestrais e distribuir dividendos em tais
periodos, desde que o total dos dividendos pagos a cada semestre do exercicio néio exceda o montante de suas
reservas de capital.,

§ 3° - A qualquer tempo, o Conselho de Administragiio também podera deliberar sobre: (i) a distribuicfo de
dividendos infermediarios, a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no Gltimo
balango anual ou semestral ou (i) o pagamento ou crédita de juros sobre o capital préprio no curso do
exercicio aos acionistas, nos termos da legislago aplicavel.

Artigo 33 - Do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer participagio, eventuais prejuizos
acumulados e a provisio para o imposto de renda,

§ 1° - Sobre o fucro remanescente apurado na forma do caput deste artigo, sers calculada a participagio
estatutdria dos administradores, até o limite méximo legal.

§2°- Do lucro liguido do exercicio, obtido apds a dedugdo de que trata o pardgrafo anterior, destinar-se-4;

. 5% (cinco por cento) para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital social
integralizado, A constituiiio da Reserva Legal poder ser d spensada‘tiosexercicio em que o saldo
dela, acrescido do montante das reservas de/ capital; excadgr/ f();f%{;_ftjr:j_rﬁta por cento) do capital
social; s,

b. do saldo lucro liquido do exercicio, obtidof(.aﬁﬁfécétaéd" o e que trata o paragrafo anterior e
ajustado na forma do art. 202 da Lei no. 6.404/76, destifial's - 50125% (vinte e cinco por cento), para
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pagamento de dividendo obrigatério 2 todos os seus acionistas;

€. por proposta dos drgios da administragio, uma parcela correspondente a até 75% (setenta ¢ cinco
por cento) do lucro Hquido ajustado nos termos do Artigo 202, respeitado o registro de lucros na
reserva de fucros a realizar, serd levada & Reserva para Investimentos, destinada a assegurar a
reatizagdo de investimentos de interesse da companhia, bem como para reforgar seu capital de giro,
& quai ndic poderd uitrapassar, junto com as demais reservas de lucros, o vajor do Capital Socials;

Artigo 34 - Os dividendos nfio reclamados no prazo de 03 (trés) anos, contados da datz em que tenham sido
colocados & disposigiio dos acionistas, prescreverdo em favor da Companhia.

Artigo 35 - Os 6rgiios da administragfio poderfio pagar ou creditar Juros sobre o capital préprio nos termos do
artigo 9%, pardgrafo 7°°, da Lei 9.249/95 e legistagfio e regulamentaciio pertinentes, até o limite dos
dividendos minimos obrigatérios de que trata o artigo 202, da Lei 6.404/76, os quais serdo pelo valor liquido
do imposto de renda.

CAPITULO VI
Alienacio de Controle

Artigo 36 - A Alienagio de Controle da Companhia, tanto por meio de uma tinica aperag#io, como por meio
de operagtes sucessivas, deverd ser contratada sob a condigfo, suspensiva ou resolutiva, de que o Adguirente
se obrigue a efetivar oferta piblica de aquisicdo das a¢Bes dos demais acionistas da Companbia, observando
&s condiges e os prazos previstos na Iegislagiio vigente e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a
assegurar-thes tratamento igualitdrio aquele dado ao Acionista Controlador Alienante.

Pardgrafo Unico - A oferta publica de que trata este Artigo serd exigida ainda:

(i) quando houver cess#o onerosa de direitos de subscrigdio de agBes e de outros titulos ou direitos relativos a
valores mobilidrios conversiveis em agdes, que venha a resultar na Alienagéio do Controle da Companhia; ou
(ii) em caso de alienacdio do controle de sociedade que detenha o Poder de Controle da Companhiz, sendo
Gue, nesse case, 0 Acionista Controlador Alienante ficars obrigado a declarar 3 BM&FBOVESPA o valor
atribufdo & Companhia nessa alienag&o e anexar documentagiio que cemprove esse valor,

Artigo 37 - Aquele que adquirir o Poder de Conirole, em raziio de contrato particular de compra de agdes
celebrado com o Acionista Controlador, envolvendo qualquer quantidade de acdes, estard obrigado a:

(i} efetivar a oferta publica referida no Artigo 36 acima; e
(i) pagar, nos termos a seguir indicados, quantia equivalente & diferenca entre o preco da oferta plblica e o
valor pago por agfio eventualmente adquirida em bolsa nos 6 (seis) meses anteriores & data da aquisicdo do
Poder de Controle, devidamente atualizado até a data do pagamento. Referida quantia dever4 ser distribuida
entre todas as pessoas que venderam aglies da Companhia nos pregdes em que o Adquirente realizou as
aquisigbes, proporcionalmente 20 saldo Hyuido vendedor digrio de cada uma, cabendo 4 BM&FROVESPA
operacionalizar a distribuicio, nos fermos de seus reguiqme_ntqs.

Artigo 38 - A Companhia nio registrard qua]quex%‘tra‘z;- férén d
que vier{em) a deter o Poder de Controle, enquéﬂtﬁ,\.‘é@"\ié(s}@nﬁg'

Controladores a que se refere 0 Regulamento do lrso}fo Mé/rgédé; s

k7 b
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Pardgrafo Unico - Nenhum acordo de acionistas que disponha sobre o exercicio do Poder de Conirole
poderé ser registrado na sede da Companhia enquanto os seus sighatérios nfio tenham subserito o Termo de
Anuéncia dos Controladores a que se refere o Regulamento do Novo Mercadao.

CAPITULO VI
Cancelamento de Registro de Companhia Aberta

Artigo 39 - Na oferta plblica de aquisicio de acdes, a ser feita pelo Acionista Controlader ou pela
Companhia, para o cancelamento do registro de companhia aberta, o preco minimo a ser ofertado devers
corresponder ao Valor Econdmico apurado no laudo de avaliagio elaborado nos termos dos parfgrafos 1°e 2°
deste Artigo, respeitadas as normas legais ¢ regulamentares aplicdveis.

§ 1° - O laudo de avaliagio referido no caput deste Artigo deverd ser elabarado por instituiciio ou empresa
especializada, com experiéncia comprovada e independéncia quanto ao poder de deciséo da Companhia, de
seus Administradores efou do(s) Acionista(s) Controlador(es), além de satisfazer 0s requisitos do pardgrafo
1° do Artige 8° da Lei n° 6.404/76, 2 conter a responsabilidade prevista no Paragrafo 6° desse mesmo artigo.
Os custos incorridos com a elaboragio do laudo serfio incorridos integralmente pelo ofertente.

§ 2° A escotha da instituicfio ou empresa especializada responsével pela determinagdo do Valor Econdmico
da Companhia ¢ de conipeténeia privativa da assembleia geval, a partir da apresentagdo, pelo Conselho de
Administragfio, de fista triplice, devendo 2 respectiva deliberagfio, nfio se cemputando os votos em branco,
ser tomada pela maioria dos votos dos acionistas representantes das Aglies em Circulagfio presentes naguela
Assembleia que, se instalada em primeira convocagio, deverd confar com a presenca de acionistas que
representemn, no minimo, 20% (vinte por cento) do total de Agdies em Circutagfio, ou, se instalada em segunda
cenvocacho, podera contar com a presenca de qualquer nfimero de acicnistas representantes das Agfes em
Circulaggio,

CAPITULO VIIY
Saida do Nove Mereado

Artigo 40 - Caso seja deliberada a saida da Companhia do Novo Mercado para que os valores mobiliarios
por ela emitidos passem a ser admitidos & negociagho fora do Nove Mercado, ou em virtude de opera¢do de
reorganizaglo societdria, na qual a sociedade resultante dessa reorganizacio ndio tenha scus vajores
mobilidrios admitidos & negociagio no Novo Mercado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data
da Assembleia Geral que aprovou a referida operagio, o Acionista Controlador deverd efetivar oferta piiblica
de aquisi¢do das acdes pertencentes aos demais acionistas da Companhia, no minimo, pelo respectivo Valor
Econdmico, a ser apurado em laudo de avaliago elaborado nos termos dos pardgrafos 1° e 2° do Artigo 39,
tespeitadas as normas legais e regulamentares aplicdveis.

Artigo 41 - Na hipétese de nfio haver Acionista Controlador, caso seja deliberada a sajda da Companhia do
Novo Mercado para que os valores mobilidrios por ela emitidos passem a ser admitidos 4 negociagfio fora do
Novo Mercado, ou em virtude de operagio de reorganizagio societéria, na qual a sociedade resultants dessa
reorganizagiio ndo tenha seus valores mobiliér’iej_§-?édmi_tfdgs,gas;m»;_ljdom:Memado ne prazo de 120 (cento e
vinte) dias contados da data da Assemblg ral'‘Gue “aprovp eferida operacio, a salda estars
condicionada 4 realizagiio de oferta plbiica de’tigiils géﬁifﬂe-ag_ﬁeéf asmiesmas condigBes previstas no Artigo
40 acima. Com o original, Do gue Dby o rere -
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§ 1° - A referida Assembleia Geral devers definir ofs) responsavel(is) pela realizaciio de oferta pliblica de
aquisicdo de agdes, ofs) qual(is), presente(s) na Assembleia, deverd(fo) assumir expressamente a obrigacio
de realizar a oferta,

§ 2° - Na auséncia de definigiio dos responsaveis pela realizagfio da oferta piiblica de aquisigho de ag8es, no
case de operagio de reorganizagfio societdria, na qual a companhia resultante dessa reorganizacio nfo tenha
seus valores mobilidrios admitidos 3 negociagio no Novo Mercado, caberd aos acionistas que votaram
favoravelmente a reorganizacio societdria realizar a referida oferta.

Artigo 42 - A saida da Companhia do Novo Mercado em razfio de descumprimento de obrigagBes constantes
do Regulamento do Novo Mercado estd condicionada 4 efetivagfio de oferta publica de aquisicfio de agies, no
minimo, pelo Valor Econdmico das aglies, a ser apurado em faudo de avaliagfo de que trata o Artigo 39 deste
Estatuto, respeitadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

§ 1° - O Acionista Conirolador deveri efetivar a oferta piiblica de aquisigiio de agdes previsia no capur desse
Artigo,

§ 2° - Na hipétese de nfio haver Acionista Controlador e a saida do Novo Mercado referida ne caput deste
Artigo decorrer de deliberagfio da Assembleia Geral, os acionistas que tenham votado a favor da deliberagio
que implicou o respectivo descumprimento deverdo efetivar 2 oferta publica de aquisigiio de agBes prevista
no caput.

§ 3° - Na hipétese de nfio haver Acionista Controlador e a saida do Novo Mercado referida no caput deste
Artige ocorrer em razfio de ato ou fato da adminisiracdo, os Administradores da Companhia deverdo
convocar Assembleia Geral de acionistas cuja ordem do dia serd a deliberaglio sobre como sanar o
descumprimento das obrigacdes constantes do Regulamento do Novo Mercado ou, se for o caso, deliberar
pela safda da Companhia do Nove Mercado.

§ 4° - Caso a Assembleia Geral mencionada no Pardgrafo 3° acima delibere pela safda da Companhia do
Novo Mercado, a referida Assembleia Geral deverd definir ofs) responsavel(is) pela realizagio da oferta
piiblica de aquisicfio de agbes prevista no caput, ofs) qualis), presente(s) na Assembleia, deverd(Zio) assumir
expressamente a obrigacio de realizar a oferta.

CAPITULO IX
Liguidac¢Zo, Disselugfio e Extingiio

Artigo 43 - A Companhia entrard em liquidaggo, dissolucio ¢ extingéio nos casos previstos em fed, ou em
virtude de deliberagiio da Assembleia Geral,

Paragrafo finico - O Consello de Administragdo nomeara o liquidante, as formas e diretrizes & seguir, fixara
0s seus honorarios e elegerd o Conselho Fiscal, que devera funcionar durante o periodo de liquidagsio.

i ;{:‘u'os-é“—é' Consetho Fiscal, obrigam-se a
Ifio Mercado, toda e qualquer disputa ou

e

...,m%nng“mm 59 %&

Artigo 44 - A Companhia, seus acionistas, Adrﬁ;‘niﬂféé@%@ 05,1y
resolver, por meio de arbitragem, perante a Céf‘ﬁé}a de Agbi;qage
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controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda, em especial, da aplicagsio, validade,
eficdcia, interpretagfo, violagio e seus efeitos, das disposi¢Ses contidas na Lei;n® 6.404/76, no estatuto social
da Companhia, nas normas editadas pelo Conselho Monetério Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela
Comissdo de Valores Mobiligrios, bem come nas demais normas aplicdveis ao funcionamento do mercado de
capitais em geral, além daquelss constantes do Regulamento do Novo Mercado, do Regulamento de
Arbitragem, do Regulamento de Sancdes e do Contrato de Participagio no Novo Mercado.




JUCESP PROTOGCOLO

CNPJ n° 04.032.433/0001-80 NIRE 35300180631
Companhia Aberta
ATA DA REUNIAQ EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
REALIZADA EM 18 DE ABRIL DE 2016

I. DATA, HORA E LOCAL: Aos 18 (dezoito) dias do més de abril de 2016, as 10h00min, na sede social
da Contax Participagées S.A., localizada na Avenida Paulista, 407 e 423, 8° andar, na cidade e Estado de
S&o Paulo (“Companhia” ou “Contax Participacdes™). I1. QUORUM: Os Conselheiros representando a
totalidade dos membros em exercicio, HI. CONVOCACAQ: Realizada por mensagens individuais

eleicio da Sra. Cristiane Barretto Sales, brasileira, casada, administradora, portadora da carteira de
identidade n° 02714796-71, expedida pela SSP/BA, inserita no CPF/MF sob o n° 405.908.015-20,
domiciliada na cidade e Estado de Sdo Paulo, com enderego comercial na Avenida Paulista, n° 407 e 423,

analisadas foram previamente encaminhados aos senhores conselheiros € ficam arquivados no Escritério de
Governanga da Companhia. VIL. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reunifo
com a lavratura da presente ata, que apds lida e achada conforme, foi assinada pelos Conselheiros
presentes. S#o Paulo, 18 de abril de 2016, Juliana Contreiras de Brito, Secretéria. Conselheiros: Shakhaf
Wine, Presidente; Marcio de Aratjo Faria (Membro Suplente); Alexandre Jereissati Legey; Armando
Galhardo Nunes Guerra Jr.; Rafael Cardoso Cordeiro (Membro Suplente); Marina Arantes Braga Prado.

Certifico que a presente é copia fiel da ata lavrada em livro préprio.
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REUNIAG EXTRAORBDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA };‘d TAX
18 de abril de 2016, 16h00min Al
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EXTRATO DE ITENS DA ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE
' ADMINISTRACAO REALIZADA EM 04 DE MARCO DE 2016

Na quahdade de secretaria da reunifio do Conselho de Administragio da Contax Participagdes S.A.
(“Co‘mpanh]a ou “Contax ParticipagBes”) realizada em 04 de mar¢o de 2016, as 14 horas, na sede
social da Companhia, localizada na Av. Paulista, 407 e 423, 8° andar, na cidade e Estado de Sio
Paulo, com a presenca da totalidade dos membros do Conselho de Administragdo, CERTIFICO que
foram aprovados 0s seguintes temas, conforme redagéio abaixo:

Passando ao item 2 da Ordem do Dia, os Srs. Conselheiros receberam a rentincia do Sr. Shakhaf
Wine ao n:'argo de Diretor Presidente da Companhia e aprovaram, por unanimidade, sua elei¢éo
Ppara o cargo de membro efetivo do Conselho de Administragéo da Companhia com mandato até a
proxima Assembleia Geral de Acionistas da Companhia preenchendo o cargo vago e
anteriormente ocupado pelo Sr. Ronaldo Vieira Carneiro, cuja renuncia foi recebida por escrito
no dia 02 de margo de 2016. O Conselho de Administragdo registra seu agradecimento ao Sr.
Ronaldo V;ezra Carneiro pela dedicacdo e contribuicdo ao longo do periodo em que exerceu suas
Jungdes como conselheiro da Companhia. O Sr. Fernando Anténio Pimentel de Melo, atual
Presrdente do Conselho de Administragdo, bem como todos os demais Conselheiros agradeceram e
destacaram a importante aluacdo do Sr. SHAKHAF WINE na condicéo de Diretor Presidente da
Companh:a e o elegeram como Presidente do Conselho de Administragdo, reconhecendo que sua
eleicdo como Presidente do Conselho de Administragdo contribuird ainda mais para o sucesso da
Companhia. Os membros do Conselho de Administracéo agradeceram ao Sr. Fernando Anténio
Pimentel de Melo pelo empenho, dedicacéo e inestiméveis contribui¢bes durante o periodo em que
presidiu este érgéo. O Sr. Fernando Anténio Pimentel de Melo permanece como membro titular do
Conselho de Administragdo, conforme eleito na Assembleia Geral Ordindria realizada em 30 de
abril de 2015. Em seguida, os Srs. Conselheiros aprovaram por unanimidade dos presentes,
registrada a abstengdo da conselheira Marina Arantes Braga Prado, a eleigéo do Sr. NELSON
ARMBRUST, brasileiro, casado, engenheiro, portador da carteira de identidade n° 38.763.083
expedida pela SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 916.220.857-87, domiciliado na cidade e
Estado de Sdo Paulo, com enderego comercial na Avenida Paulista, n° 407 e 423, 8° andar, para

ocupar o cargo de Diretor Presidente da Companhia, em complementagdo de mandato até a

primeira reunido do Conselho de Administracdo a se realizar apos a Assembleia Geral Ordindria
do exercicio de 2018. Os Srs. Conselheiros aprovaram, ainda, por unanimidade, a eleicdo da Sra.
CRISTIANE ALMEIDA DE SOUZA CE, brasileira, casada, advogada, portadora da carteira de
identidade n® 605.281.3182 expedida pela SJS-RS e inscrita 1o CPF/MF sob o n° 571.434.980-68,

domzczhada na cidade e Estado de Séo Paulo, com endere;o comercza_" ve.@zda Paulista, n°
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EXTRATO DE ITENS DA ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE

| ADMINISTRACAQO REALIZADA EM 04 DE MARCO DE 2016

|
Geral Orc:ﬁndria do exercicio de 2018. Os Diretores ora eleitos, Srs. Nelson Armbrust e Cristiane
Almeida de Souza Cé, firmardo os respectivos Termos de Posse e Investidura nesta data e
déclaram,: s0b as penas da lei, estarem legalmente habilitados ao exercicio das funcdes para quais
Joram eleitos, ndo estando incurso em nenhum dos crimes e impedimentos previstos na Instrugdo
CVM n° 3?6 7, de 29/05/2002. A Diretoria da Companhia passa, a partir desta data a contar com a
seguinte composicdo: Sr. Nelson Armbrust como Diretor Presidente, Sr. Daniel de Andrade Gomes
como Diretor de Finangas e de Relagdes com Investidores, Sr. Giulio Salomone como Diretor Sem
Designagéio Especifica e Sra. Cristiane Almeida de Souza Cé como Diretora Sem Designagdo
Especifica, todos com mandato até a primeira reunido do Conselho de Administracéo da
Companhia a se realizar apds a Assembleia Geral Ordindria do exercicio de 2018. (...)"

Presente a totalidade dos membros em exercicio do Conselho de Administraciio e apostas as
assinaturéis dos senhores Conselheiros: (a.a) Fernando Antomio Pimentel de Melo
(Presidente); Guido Barbosa de Oliveira (Membro Suplente); Alexandre Jereissati Legey;
Renato Torres de Faria; Armando Galhardo Nunes Guerra Jr.; Marina Arantes Braga
Prado.

Certifico 'que as deliberagdes acima foram extraidas e sio copia fiel das deliberagdes tomadas
na ata lavrada em livro préprio.

| Sdo Paulo, 04 de margo de 2016.
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